AZ XTRA TAGSAG SZOLGALTATAS FELTETELEI

Ez a dokumentum az Xtra Tagsag szolgaltatas (,,Feltételek”) feltételeit tartalmazza. Ez egy olyan jogi
dokumentum, amely meghatarozza az Xtra Tagsag — a www.Kifli.hu webaruhaz vasarloinak szant
fizetds szolgaltatds — hasznalataval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, amely szamos elényt és
kedvezményt kinal a vasarlasi élmény noveléséhez.

Kik vagyunk és hol talalsz minket

A www.Kifli.hu webaruhaz a www.kifli.hu weboldalon vagy a Kifli mobilalkalmazason keresztiil érhetd
el (,,Kifli.hu webaruhaz”).

A webaruhazat a Kifli.hu Shop Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-339560, vezetve a Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga nyilvantartasaban; székhelye: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.; adészama: 26693075-2-
44) (,,Kifli.hu”) tizemelteti.

Jelen Feltételek 2025. aprilis 24. napjatol hatalyosak.
Tartalmi attekintés

Hogy segitsiink Onnek eligazodni jelen Feltételekben, elkészitettiik az egyes fejezetek rovid attekintését,
valamint az egyes fejezetekben talalhato legfontosabb informaciok leirasat.

FEJEZET MIT TUDHAT OTT MEG

1. XTRA TAGSAG - Mit tartalmaz az Xtra Tagsag és milyen elényoket kinal.

SZOLGALTATAS

2. XTRA TAGSAG - Hogyan miikddik a probaiddszak, hogyan aktivalhato a szolgaltatas
és az elofizetési lehetoségek.

3. XTRA"TAGSAG - Mikor és hogyan mondhatja le tagsagat, mi torténik a kapcsolodo

MEGSZUNTETESE elényodkkel, és hogyan miikddik a fizetds tagsag.

4. A SZERZODESTOL - Az elallasi jog és a visszatérités vagy kreditjovairas igénylésének

VALO ELALLAS modja.

5. AZ XTRA TAGSAG - A kovetendd szabalyok €s az, hogy mi szamit a szolgaltatassal valo

KORLATOZASA ES visszaélésnek.

VISSZAELESSZERU

HASZNALATA

6. FELELOSSEG ES - Hol ér véget a Kifli.hu felel6ssége, €s mi az, amire nincs rahatasunk.

SZAVATOSSAG

7. ZARO , - Jogi hattér, valtozasok és a veliink valo kapcsolatfelvétel modja.

RENDELKEZESEK

Ha barmilyen kérdése van, amelyre a jelen Feltételek nem adnak valaszt, latogasson el a Gyakori
kérdések meniipontba, vagy 1épj kapcsolatba veliink az info@kifli.hu e-mail cimen, vagy hivja a 06
80 444 333-as telefonszamot.

1.  XTRA TAGSAG SZOLGALTATAS

Az Xtra Tagsag a kulcs az On kényelmesebb, kdltséghatékonyabb és gyorsabb vasarlasahoz a Kifli.hu
webaruhazban. Ez a szolgaltatas hozzaférést biztosit szamos olyan kedvezményhez, amelyek minden
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vasarlast felértékelnek — az exkluziv kedvezményektol kezdve az els6bbségi szallitason at a kiilonleges
partneri ajanlatokig.

Milyen elényoket kinal az Xtra Tagsag?

Exkluziv kedvezmények és termékek. Az Xtra Tagsaggal olyan kiilonleges arakat és termékeket
kaphat, amelyek az atlagos vasarlok szamara nem elérhetéek. Ezek magukban foglaljak:

e 10% kedvezmény az olyan sajatmarkas termékekre, mint a Miil, Dacello, Moddia, Kitchin
Pauu, Lambini, Ubomi, Yutto, Pappudia.
10% kedvezmény a webdruhdzban BIO jeldléssel ellatott bio termékekre.

e Hozzaférés egy olyan exkluziv termékkinalathoz, amely csak az Xtra tagok szamara elérhetok.

Szallitassal kapcsolatos elényok. Elvezze a kényelmes, gyors és kedvezményes Kiszallitast az alabbi
elonyokkel:

Ujrahasznalhato6 taskak ingyenes hasznalata.

Ingyenes szallitas minden rendelésre. A minimum rendelési értéket lasd itt.
Garantalt aznapi kiszallitas a 17:00 oraig leadott rendelésekre.*

Havi 4 ingyenes expressz szallitas**, majd 699,- Ft-os kedvezményes aron.
Havi 4 rendelés minimalis rendelési érték nélkiil.

* ElérhetOség a szallitasi helytdl fliggden valtozhat.

** A Kifli webaruhaz feliiletén elérhetd, expressz szallitdsi zonakon beliil érvényes. Elérhetdség a
kapacitastol fiiggden valtozhat.

A tovabbi kedvezmények az aktualis ajanlatok fliggvényében valtozhatnak. Az Xtra Tagsag elényeinek
aktualis listaja mindig elérhet6 a Kifli.hu webaruhazban. Javasoljuk, hogy minden vasarlas el6tt tekintse
meg — az ajanlat folyamatosan boviil.

Az Xtra Tagsaggal kapcsolatos tovabbi informaciok és feltételek itt  talalhatok:
https://www.Kkifli.hu/xtra.

Az elényoket a Kifli.hu kozvetlentil vagy kivalasztott partnerekkel egyiittmiikodve biztositja. Ezek
elérhetOsége a szallitasi helytdl, a termékvalasztéktol vagy az aktualis kapacitastol fiiggden valtozhat.

Minden Xtra tagsagi elony a naptari honap kezdetén megujul.

2. XTRA TAGSAG

Az Xtra Tagsag egy fizetds szolgiltatis, amely megnyitja az ajtot egy még Kkifizet6dobb és
kényelmesebb vasarlasi élményhez a Kifli.nu weboldalon.

2.1 Ingyenes proba

Annak érdekében, hogy elkotelezddés nélkiil kiprobalhassa az Xtra Tagsagot, és eldonthesse, hogy
megfelel-e Onnek, 30 napos ingyenes probaidészakot kinalunk.

Hogyan miikédik a prébaiddészak?

Az ingyenes probaidészak az Gigyfélfiokban aktivalhatoé barmely tigyfélnek, aki korabban az ingyenes
probaiddszakot még nem aktivalta. Ezen probaidészak alatt teljesen ingyenesen élvezheti az Xtra
Tagsag Osszes elonyét — azonnali fizetési kotelezettség nélkiil.

Hogyan aktivalhatja a probaidészakot?
Csak kovesse az alabbi egyszer( 1épéseket:

- Aktiv ugyfélfiokkal rendelkezik, amelyben a probaidészak korabban még nem Kkeriilt
aktivalasra.

- Jelentkezzen be az Xtra Tagsag oldalon, valassza ki a tagsag tipusat (havi vagy éves), és adja
meg a kartya adatait.
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- Csak egy engedélyezési dij keriil felszamitasra a kartya ellenérzésekor — tényleges pénzlevonas
nem torténik.

- A sikeres regisztracié utan automatikusan megkezdddik a 30 napos ingyenes probaiddszak.

- Amennyiben a probaiddszak alatt lemondja a szolgaltatast, nem szamitunk fel dijat, és a
probaiddszak végéig megtartja az elényoket.

- Ha nem mondja le, a 30 napos iddszak lejarta utan automatikusan felszamitjuk a kivalasztott
tagsagi csomag szerinti dijat.

Mi torténik, amikor vége a probaidészaknak?

A 30 napos probaidészak lejartdval a szolgaltatas fizetds el6fizetéssé valik. A dijak automatikusan a
valasztott csomagnak megfelel6en keriilnek levonasra — egészen addig, amig le nem mondja a tagsagat.

2.2  Tagsagi csomagok
Két elofizetési csomag kozil valaszthat:

- Ij|avi Xtra Tagsag - automatikus megujitassal, havi szamldzasi ciklussal és 2.799 Ft havi dijjal.
- Eves Xtra Tagsag - automatikus megujitassal, éves szamlazasi ciklussal és 27.990 Ft éves
dijjal.
2.3 Hogyan aktivalhatja az Xtra Tagsagot
Ez attol fiigg, hogy jogosult-e az ingyenes probaverzidra:
- Ha On még nem volt Xtra tag, a 30 napos probaidészak keretében ingyenesen aktivéalhatja a
tagsagat (lasd fent).
- Ha On nem jogosult a probaidészakra, egyszertien jelentkezzen be ligyfélfiokjaba, 1épjen az

,»Xtra Tagsag”-ra, valassza ki a kivant csomagot, és teljesitse a fizetést. Ha a fizetés sikeres, az
elényei automatikusan és azonnal aktivalodnak.

Fizetés és visszaigazolas

Az adatok megadasa utan egy biztonsagos fizetési feliiletre lesz iranyitva, ahol bankkartyaval fizethet.
Ha az ingyenes probaidészakot aktivalja, csak egy engedélyezési dij tranzakcio torténik — pénzlevonas
nem torténik.

Miutan a szolgaltatas fizetdssé valik, a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen szamlat fog kapni. A
szamla barmikor elérhetd lesz rendelési el6zményeiben, a vasarloi profiljaban.

Eléfordulhat, hogy a szolgaltatas atmenetileg nem elérhet6?

Igen — ha a kereslet jelentésen megndvekszik, ami hatassal lehet a nyujtott szolgaltatdsok mindségére,
a Kifli.hu atmenetileg felfiiggesztheti az 0j szolgaltatasokat. Az ilyen korlatozasokrdl elézetesen
tajékoztatjuk Ont.

3.  XTRA TAGSAG MEGSZUNTETESE

Az Xtra Tagsagot barmikor — indoklas nélkiil — kozvetleniil az tigyfélfiokjaban lemondhatja.

Ha a prébaidészak alatt lemondja a szolgaltatast, nem Kkell fizetnie. A 30 napos ingyenes
probaiddszak végéig tovabbra is hozzafér az Xtra Membership 6sszes elényéhez. Ezt kovetben a
szolgaltatas automatikusan megsziinik.

Ha a proébaidészak lejarta utan mondja le a szolgaltatast, azt is barmikor megteheti. Ebben az
esetben az aktualis fizetds idoszak végéig tovabbra is élvezheti az elonyoket, €s az eléfizetés nem wjul
meg.

A tagsagi dij a probaidészak utan nem térithetd vissza, kivéve, ha On ¢l elallasi jogaval (1asd alabb). Ha
ezt a jogat az elso dijfizetéstdl szamitott 14 napon beliil gyakorolja, akkor a fel nem hasznalt id6szakra
vonatkozé aranyos 0sszeget kap vissza.

A szolgaltatas lemondasa
- Irasban: Kifli.hu Shop Kft., 1106 Budapest, Jaszberényi tt 45.
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- E-mailben: info@kifli.hu

- Telefonon: 06 80 444 333

- Vagy kozvetleniil az tigyfélfiokjaban az automatikus megujitas kikapcsolasaval — ebben az
esetben a tagsag automatikusan lejar az aktudlis szdmlazasi idészak végén.

A szolgaltatas lemondésa a mar fizetett idoszak lejarta el6tt nem jogosit visszatéritésre (kivéve az alabbi
bekezdésben foglaltakat).

4. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS

Meggondolta magat? Semmi gond. Az Xtra Tagsagra szol6 szerz6déstdl, annak megkotésétol, — azaz a
tagsagi dij els6 levonasanak idépontjatol szamitott —14 napon beliil, indoklas nélkiil elallhat.

Elallas médja
Ertesitsen minket a kovetkez6 modok valamelyikén:

- frasban: Kifli.hu Shop Kft., 1106 Budapest, Jaszberényi tt 45.
- E-mailben: info@Kkifli.hu
- Telefonon: 06 80 444 333

Mi torténik ezutan

Amint megkapjuk az On elallasi nyilatkozatat, indokolatlan késedelem nélkiil — de legkésdbb 14 napon
beliil — visszatéritjiik a befizetett 6sszeg aranyos részét.

Alapesetben a visszatérités kreditek formajaban torténik az On iigyfélfiokjaban. Ezek a kreditek nem
jarnak le, és felhasznalhatok a Kifli.hu-nal torténd jovébeli vasarlasokhoz.

Ha mas modon szeretné a visszatéritést, csak jelezze nekiink —az dsszeget banki atutalassal visszautaljuk
az eredeti fizetéskor hasznalt szamlara.

5.  AZ XTRA TAGSAG KORLATOZASA ES VISSZAELESSZERU HASZNALATA

Az Xtra Tagsaghoz kapcsolddo elonyok személyre szoloak, egy adott ligyfélfiokhoz kotddnek és nem
atruhazhatok.

Visszaélés gyantja esetén — példaul tobbszori regisztracio tobb probaiddszak megszerzése érdekében —
a Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy kartérités nélkiill azonnal megsziintesse az On tagsagat, és
megakadalyozza elonyokhoz vald tovabbi hozzaférést.

Az Xtra Tagsag hasznalatahoz aktiv ligyfélfiokkal és érvényes fizetési moddal kell rendelkeznie.

A panaszkezelési rendszerrel vald nyilvanvalo visszaélés esetén (pl. ismételt, tulzott mértéki, alapos ok
nélkiili reklamacio) a Kifli.hu fenntartja a jogot a szolgaltatas korlatozasara vagy teljes megsziintetésére
— beleértve a panaszok alapjan jovairt kreditek visszavondsinak jogat, ha a panaszok ellentétesek a
szolgaltatas céljaval.

6. FELELOSSEG ES SZAVATOSSAG

Az Xtra Tagsag szolgaltatast a lehetd legnagyobb gondossaggal és a lehetd legmagasabb mindség iranti
elkotelezettséggel nytjtjuk. Bizonyos koriilmények azonban az ellendrzési koriinkon kiviil esnek, ezért
az alabbi felel6sségkorlatozasok alkalmazandoak:

Nem vallalunk feleldsséget:

- Mas vasarlok cselekedetei, illetve az, hogyan hasznaljak a szolgaltatast vagy a webaruhazat,
valamint egyéb, az 6 oldalukon felmeriil6 koriilmények

- Vis maior (pl. természeti katasztrofak, jarvanyok, kormanyzati intézkedések) altal okozott karok

- Miuszaki problémak (pl. &ramkimaradasok, halozati problémak)

- Az Xitra szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa rendkiviili helyzetek vagy atmeneti
kapacitashiany miatt (pl. egészségiigyi valsaghelyzet vagy kormanyzati intézkedések miatt)

- AKifli.hu webaruhazban megjelend, harmadik féltél szarmazé reklamok tartalma és mitk6dése
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- A webaruhédz rendszerébe vald jogosulatlan beavatkozas vagy visszaélés harmadik fél részérdl
Felel6sségkorlatozas harmadik fél szolgaltatasaiért
A Kiflihu nem felelés a szervezetéhez nem tartozd harmadik felek szolgaltatasaiért vagy
tevékenységeiért — legyenek azok fizetési szolgaltatok, futarok vagy mas szerzédéses partnerek. Nem
vallalunk felelésséget a szolgaltatasaikbol eredd hibakért vagy kovetelésekért.
7. ZARO RENDELKEZESEK
Jogi hattér

Amennyiben az Xtra Tagsag szerz6dés vagy a Kifli.hu webaruhaz hasznalataval kapcsolatos barmely
jogviszony nemzetkdzi elemet tartalmaz, arra a magyar jog az iranyadd. Ez nem érinti az Ont, mint
fogyasztot megilletd, az altalanosan kotelez6 jogszabalyok szerinti térvényes jogokat. Minden jogvita a
magyar bir6sdgok kizarolagos hataskorébe tartozik.

A szolgaltatas megsziintetésének joga

A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy barmikor megsziintesse az Xtra Tagsag szolgaltatast vagy a Kifli.hu
webaruhdzon keresztiil torténd aru- és szolgaltatasértékesitést.

A feltételek valtozasai

A Kifli.hu barmikor észszeriien megvaltoztathatja vagy kiegészitheti az Xtra Tagsag feltételeit. Elére
tajékoztatni fogjuk e-mailben vagy mas megfeleld0 modon, hogy lehetésége legyen a 0 verzio
attekintésére indokolatlan nehézségek nélkiil.

Ha On nem ért egyet a valtoztatasokkal, joga van felmondani a szerzédést egy honapos felmondasi
idovel, amely az értesités Kifli.hu részére torténd kézbesitését kovetd napon kezdddik.

Elvalaszthatosag

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és végrehajthatosagat. Az érvénytelen rendelkezés helyébe az
eredeti szandéknak ¢€s célnak leginkabb megfeleld rendelkezes 1ép.

Ugyfélszolgalat elérhetoségei

- E-mail: info@kifli.hu
- Telefon: 06 80 444 333
- Tovabbi kapcsolattartasi lehet6ségek kozvetleniil a Kifli.hu webaruhazban érhetok el.

Hatalybalépés napja
A jelen Feltételek 2025. aprilis 24. napjan 1épnek hatalyba.
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