AZ UIRAHASZNALHATO TASKAK SZOLGALTATAS FELTETELEI

Jelen dokumentum az tjrahasznalhaté taskak szolgaltatas feltételeit tartalmazza (,,Feltételek”). Ez
egy jogi dokumentum, amely meghatarozza a szolgaltatas igénybevételével — azaz a www.kifli.hu
webaruhazbol torténé megrendelések ujrahasznalhato taskakban torténd kiszallitasaval — kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket.

Kik vagyunk és hol talal minket

A www.Kifli.hu webaruhaz a www.kifli.hu weboldalon vagy a Kifli mobilalkalmazason keresztiil érhetd
el (., Kifli.hu webaruhaz”)

A webaruhazat a Kifli.hu Shop Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-339560, vezetve a Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga nyilvantartasaban; székhelye: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.; adészama: 26693075-2-
44) (,,Kifli.hu”) tizemelteti.

Jelen Feltételek 2025. aprilis 24. napjatol hatalyosak.
Tartalmi attekintés

Hogy segitsiink Onnek eligazodni jelen Feltételekben, elkészitettiik az egyes fejezetek rovid attekintését,
valamint az egyes fejezetekben talalhato legfontosabb informaciok leirasat.

FEJEZET MIT TUDHAT OTT MEG

1 ) ’ - Mit tartalmaz a szolgaltatas, hogyan miikddik és milyen elényokkel
UJRAHASZNALHATO jar.

TASKA

SZOLGALTATAS

2. A SZOLGALTATAS - Hogyan aktivalhatja a szolgaltatast, és mire szdmithat.
AKTIVALASA

3. ASZOLGALTATAS |- Hogyan és mikor mondhatja le a szolgéltatast, és mi torténik ezutan.
LEMONDASA

4. ZARO ) - Jogi hattér, valtozasok és a veliink vald kapcsolatfelvétel modja.
RENDELKEZESEK

Ha barmilyen kérdése van, amelyre a jelen Feltételek nem adnak valaszt, latogasson el a Gyakori
kérdések meniipontba, vagy 1épj kapcsolatba veliink az info@kifli.hu e-mail cimen, vagy hivja a 06
80 444 333-as telefonszamot.

1. UJRAHASZNALHATO TASKA SZOLGALTATAS

Papir vagy Gjrahasznalhat6? A valasztas az Oné.

A termékek alapesetben eldobhatdé papirzacskokban keriilnek kiszallitasra, amelyeket a futarnak
ujrahasznositas céljabol visszaadhat. A fenntarthatosag jegyében valaszthatja az ujrahasznalhat6 taskat
— tartos, tObbszor hasznalhato taskak jrahasznositott PET-palackokbol.

Fenntarthatobban vasarolhat: felesleges csomagolas és bonyolult logisztika nélkiil. Egyszeriien valassza
az Gjrahasznalhato taskakat a megrendelés véglegesitése soran — a tobbit mi intézziik.
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2. ASZOLGALTATAS AKTIVALASA
Hogyan kell aktivalni

A megrendelés leadasakor egyszeriien valassza az , sijrafelhaszndlhato taskdk™ opciot a ,,Csomagolds”
pontban. Ezzel On elfogadja a jelen Feltételeket.

Xtra Tagok
- Az Xtra Tagok szamara az ujrahasznalhato taskak szolgaltatas automatikusan aktivalodik, nincs
szlikség letéti dijra.
- A korabban befizetett letéti dij kreditek formajaban jovairasra keriil.

- Azok az 0j Xtra Tagok, akik nem fizettek korabban letéti dijat, azonnal és ingyenesen
hasznalhatjak a szolgaltatast.

Nem Xtra Tagok

Ha On nem Xtra-tag, akkor az Gjrahaszndlhat6 taskak szolgaltatast 3.500 Ft egyszeri visszatéritendd
letéti dij (,,letéti dij”) befizetésével veheti igénybe, amelyet az els6 olyan megrendeléséhez adunk hozza,
amely tartalmazza az Gjrahasznalhat6 taskdkban torténd szallitast.

Hogyan miikédik mindez?

A taskdk mindkét esetben a Kifli.hu tulajdondban maradnak. Az On feladata, hogy a taskakat a jovobeli
rendelésekkel visszajuttassa a futarhoz, igy mi tisztithatjuk, ellendrizhetjiik és ujrahasznalhatjuk oket.
Ezzel hulladékot takaritunk meg, id6t sporolunk, és hozzéajarulunk a kdrnyezet védelméhez.

Hany taskaja lehet?

Annak érdekében, hogy a rendszer mindenki szdmara fenntarthaté maradjon, korlatoztuk az egy idében
Onnél ,tarthatd” (azaz még vissza nem adott) taskak maximalis szamat:

- Xtratagok: legfeljebb 50 taska
- Nem-Xtra tagok: legfeljebb 20 zsak

Ha tallépi a limitet, el6fordulhat, hogy a megrendelése papirzacskokban keriil kiszallitasra — mindaddig,
amig a taskak egy részét vissza nem kiildi. Az aktualis taskaszdmot mindig ellendrizheti a fidkjaban
vagy a mobilalkalmazasban.

A taskak csak ugy kiildhetdk vissza, hogy a futarnak atadja azokat az uj rendelése atvételekor.

Példak
Példa 1 - Xtra Tagsaggal rendelkez6 vasarlé:

Egy aktiv Xtra Tagsaggal rendelkez6 vasarld 28 ujrahasznalhat6 taskat kap az els6 rendelése mellé. A
masodik megrendeléssel tovabbi 20 taskat kap, igy 0sszesen 48 taska van nala jelenleg.

Ha a masodik rendelés atvételekor legalabb egy taskat visszaad (6sszesen 47 taska marad nala), akkor a
limiten beliil marad, és a kdvetkez0 rendelés ismét ujrahasznalhatéd taskakban keriil kiszallitasra.

Ha azonban nem ad vissza taskakat, és 50-nél tobb taska lesz nala, a rendszer érzékeli, hogy elérte a
limitet és a jovObeni rendelések papirtaskakban keriilhetnek kiszallitasra. A vasarlo néhany taska
visszakiildése utan folytathatja az Gjrahasznalhat6 taskak hasznalatat.

Példa 2 — Xtra Tagsaggal nem rendelkezé vasarlo:

A Xtra Tagsaggal nem rendelkez6 vasarlo elészor rendeli ujrahasznalhato taskakban a termékeket, és
15 taskat kapnak. A kdvetkez6 rendelésnél ujabb 5 taskat kap, igy elérve a 20 taskas maximumot.

Ha a kovetkez6 rendelésnél nem kiild vissza taskakat, akkor a jovObeni rendelések papirtaskakban
keriilhetnek kiszallitasra.

Amint a vasarl6 barmely jov6beni rendelés soran legalabb egy ujrahasznalhatéd taskat visszakiild, a
termékeket ismét Ujrahaszndlhato taskakban kertil kiszallitdsra, mindaddig, amig a limitet ismét meg
nem haladja.
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3. AZ UJRAHASZNALHATO TASKAK SZOLGALTATAS LEMONDASA

Az Ujrahasznalhat6 taskdk szolgaltatast barmikor — indoklés €s tovabbi feltételek nelkiil — lemondhatja.
Ha On fogyaszto, akkor a szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil jogszabaly alapjan megilleti
Ont a szerz8déstdl valo elallas joga.

Xtra Tagok altal torténé lemondas

Ha megsziinteti Xtra Tagsagat, vagy nem veszi igénybe a szolgaltatast, megtarthatja és tovabbra is
hasznalhatja az ujrahasznalhaté taskakat. Ha azonban tobb mint 6 honapig inaktiv marad, a Kifli.hu
fenntartja a jogot, hogy visszakérje a taskakat.

Szeretné tdjra igénybe venni a szolgaltatist? Egyszeriien aktivalja tjra a kovetkezd rendelés
leadasakor az ,,4jrahasznalhat6 taskak™ opcid kivalasztasaval.

Nem Xtra Tagok altal torténé lemondas

Ha On a szolgaltatas igénybevételét visszatéritendd letéti dij megfizetésével aktivalta, és ugy dont, hogy
lemondja a szolgaltatast, akkor jogosult a visszatéritésre, feltéve, hogy a Kifli.hu altal biztositott
valamennyi ujrahasznalhato taskat visszakiildi.

- A lemondast és a visszatéritésre iranyuld kérelmeket kizarolag telefonon lehet benyujtani a
Kifli.hu tigyfélszolgalatan: 06 80 444 333.
- Aletéti dijat 14 napon beliil visszatéritjiikk a kovetkez6 modszerek egyikével:
o aKifli.hu iigyfélfiokban torténd kredit jovairas (a kreditek nem jarnak le, és a jovébeni
vasarlasokhoz felhasznalhatok), vagy
o Banki atutalas az eredeti fizetéshez hasznalt szamlara — ha azt kifejezetten kérik.

A lemondas utan a szolgaltatds barmikor Ujra aktivalhaté — csak valassza Ojra az ,ujrahaszndlhato
taskak” opciot a megrendelés véglegesitése soran. Ebben az esetben 0j kauciora lesz sziikség.

4.  ZARO RENDELKEZESEK

A Kifli.hu nem vallal felel6sséget semmilyen karért vagy nem vagyoni karért abban az esetben, ha az
ujrahasznalhat6 taskak atmenetileg nem allnak rendelkezésre — példaul ellatasi hiany, szallitasi zavarok
vagy mas rendkiviili koriilmények miatt. Ilyen esetekben a Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy a termékeket
ideiglenesen papirzacskoban szallitsa.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az ujrahasznalhatd taskak szolgaltatast a lehetd
leghamarabb visszaallitsuk. Ha azonban kapacitasbeli vagy technikai okok miatt 90 napnal hosszabb
ideig nem tudjuk biztositani az ujrahasznalhato tdskakban torténd szallitast, a letéti dijat visszatéritjiik —
feltéve, hogy az Osszes taskat visszakiildte nekiink.

A jelen Feltételekbél eredé jogviszonyokra a magyar jogszabalyok és a Kifli.hu Altalanos Szerzédési
Feltételek az iranyadoak. A jogvitdk rendezésére vonatkozd eljarast, beleértve a peren kiviili
megegyezést is, az Altalanos Szerz6dési Feltételek 14. pontja tartalmazza.

A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy barmikor észszertien modositsa vagy kiegészitse a jelen Feltételeket.
Errél elzetesen értesitjiik Ont — e-mailben vagy mas megfeleld6 médon —, hogy lehetéséget adjunk
Onnek az 0 valtozat attekintésére. Ha nem ért egyet a valtoztatisokkal, joga van lemondani a
szolgaltatast, és kérheti a letéti dij visszatéritését — amennyiben az dsszes taskat visszakiildte nekiink.

Ugyfélszolgalat elérhetoségei

- E-mail: info@Kkifli.hu
- Telefon: 06 80 444 333
- Tovabbi kapcsolattartasi lehetéségek kozvetleniil a Kifli.hu webaruhazban érhetok el.

Hatalybalépés napja
A jelen Feltételek 2025. aprilis 24. napjan 1épnek hatalyba.
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