A www.kifli.hu Prémium tagsag szolgaltatasainak feltételei

Jelen Prémium klubtagsagi szolgaltatas szabalyzata (tovabbiakban, mint Szabalyzat) rogziti a
Kifli.hu Shop Korlatolt Felel6sségl Tarsasag. (székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.,
cégjegyzékszam: 01-09-339560, a Févarosi Torvényszek Cégbirdsaga altal bejegyezve, adészam:
26693075-2-44, a tovabbiakban: Kifli.hu) www.kifli.hu weboldalan (a tovabbiakban, mint Kifli.hu
honlap, vagy Honlap), és mobiltelefonos alkalmazasan (a tovabbiakban, mint Mobilalkalmazas)
keresztul elérheté Prémium klubtagsagi szolgaltatas (tovabbiakban: a ,,Szolgaltatas”) leirasat és
igénybevételének feltételeit.

|. Bevezet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban meghatarozott rendelkezések a Kifli.hu altal kinalt, ugynevezett Prémium
tagsag szolgaltatasanak feltételeit, kotelezettségeit részletezik.

Il. A Szolgaltatas igénybevétele

A Kifli.hu altal kinalt, Prémium tagsag szolgaltatasanak feltétele a Kifli.hu-val a Honlapon
és/vagy a Mobilalkalmazason keresztul a Kifli.hu altal kinalt arucikkeket megvasarolni
szandékozo Uigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) 4ltal, az Gin. Prémium tagsag igénybevételérél sz6l6
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) megkotése. Jelen Szabalyzat a Szerz6déshél fakadé
és/vagy a Szerz6déssel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

Az Ugyfél a Honlapon, vagy a Mobilalkalmazéson keresztiil Gn. prémium tagsagot (a
tovabbiakban: "Prémium tagsag") igényelhet, és érvényes tagsaggal jogosult igénybe venni a
Prémium tagsaggal jaré elényoket.

Az Ugyfél a Szolgaltatas eléfizetési idészakara vonatkozéan az aldbbi lehetéségek koziil
valaszthat:

1. havi Prémium tagsag - automatikusan havi rendszerességgel megujuld, havonta a
tagsagi dij levonasaval jaro tagsag; vagy

2. éves Prémium tagsag - automatikusan éves rendszerességgel megujuld, évi egyszeri
automatikus tagsagi dij levonasaval jaro tagsag.

A havi Prémium tagsag dija 2 799 Ft /hdnap, mig az éves Prémium tagsag dija 27 990 Ft.
A Prémium tagsag igénybevételével az Ugyfél legalabb az alabbi kedvezményekre jogosult:
o ingyenes hazhoz szallitas a Honlapon meghatarozott kiszallitasi zonakban;

o havi 4 alkalommal ingyenes kiszallitassal torténé rendelés lehetésége minimum
rendelési érték nélkll (A hatarérték alatti rendelések felhasznaltsaga, az eléfizetés
kezdeti napjatol figgetlenul, minden hénap elsején kerul lenullazasra);

o arendelt tételek dijmentes expressz kiszallitdsa havi 4 alkalommal az aldbbiak szerint
(Az ingyenes expressz szallitasok felhasznaltsaga, az el6fizetés kezdeti napjatol
fuggetlenul, minden hdénap elsején kerll lenullazasra):
¢ az expressz kiszallitas csak Budapest kdzigazgatasi hataran belil érhet6 el;

e az expressz kiszallitasi idésavok elérhetfsége nem garantalt, a pillanatnyi szallitasi
kapacitastol fuggo;

o els6bbségi ugyintézés a Kifli.hu altal kézbesitett termékekkel kapcsolatos technikai
akadalyok esetén;



o garantalt minimum 10%, de eseteként akar 20% kedvezmény a Kifli.hu altal
meghatarozott termékekre;

o garantalt aznapi kiszallitas a 17:00-ig leadott rendelésekre.

A Prémium tagsagot igényl6é Ugyfelek szamara nyujtott kedvezmények mindenkori hatalyos teljes
jegyzéke elérhetd a Honlapon. A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy a Prémium tagsaggal jaré
elényoket moédositsa.

Az Ugyfél a Prémium tagsagot a Honlapon a felhasznalé fidkba valé bejelentkezést kdvetéen a
"Kifli.hu Prémium" gombra kattintva aktivalhatja. Ezt kdvetéen kell az Ugyfélnek kivalasztania a
Szolgaltatas eldfizetési id6szakat (havi vagy az éves Prémium tagsag) a "Havi Prémium tagsag
aktivalasa", illetve az "Eves prémium tagsag aktivalasa" gombra kattintva. Ezt kdvetéen a
Honlap az Ugyfelet atiranyitja egy biztonsagos internetes bankkartyas fizetési feliiletre, melyen
bankkartyaja adatainak felhasznaldsaval kiegyenlitheti a havi vagy éves Prémium tagsag dijat.

A Szolgaltatas valasztott id6szakahoz tartozo eléfizetési dij kiegyenlitését kovetben, a Kifli.hu
megkuildi az Ugyfél részére a felhasznaléi fidkjan keresztiil az érvényes térvényi
rendelkezéseknek megfeleld nyugtat, vagy szamlat.

A Kifli.hu fenntartja a Prémium tagsag uj Ugyfelek részére torténé aktivaciéjanak
elengedhetetlenil sziikséges ideig tarto felfiggesztésének jogat, amennyiben a Prémium
tagsagot igénybe vevé Ugyfelek mennyiségének megndvekedése a nyujtott szolgaltatasok, illetve
a Prémium tagsagbol ered6 elényok minéségének csokkenését okozhatna.

A Prémium szolgaltatds a hdnap barmely napjan megrendelhetd.

A szamlazasi egység a megrendelést6l szamitott 30 nap, azaz a kévetkez6 honapban a 30 nap
lejarta utan, a fordulénapon fogja érvényesiteni a Kifli.hu a szolgaltatas havi dijat.

/Példa: Majus 15-én rendeli meg a vasarlonk a szolgaltatast, amely automatikusan junius 14-én
fog meghosszabbodni. Szamlazasi egység: 05.15.-06.14./

I1l. Szerz6déstol valo elallas

A hatdlyos jogszabalyok értelmében az Ugyfél a Prémium tagsag igénylésérél sz6l6 szerz6déstsl
jogosult a Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallni. Az Ugyfél a
Szerz6déstél az aldbbi mdédon jogosult elallni (és egyben koteles ennek tényérél a Kifli.hu
tajékoztatni):

1. a Kifli.hu székhelyére megkuldott irasbeli elallast kifejezé nyilatkozat altal;
2. az info@Kkifli.hu e-mail cimre megkuldott elallast kifejezé nyilatkozat altal; vagy

3. a 06 80 444 333-as hangrogzitett telefonszamon torténd, széban kinyilvanitott elallasi szandék
kozlése altal.

A Szerz6déstél vald jogszerl elallas esetén a Prémium tagsag dija haladéktalanul, de legkés6ébb
az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak Kifli.hu részére torténé kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil
megtéritésre kerlil arra a bankszamlara, melyrél az Ugyfél a tagsagi dijat megfizette. Az Ugyfél
kifejezett hozzajaruldsa esetén a Prémium tagsag dija a felhasznaléi fiokban torténd jovairassal
is megtérithet6, mely dij ez esetben a jovébeli vasarlasok kiegyenlitésére hasznalhaté fel
id6korlatozas nélkul, hatarozatlan ideig. Az Gigyfél a 14 napon bellli visszatéritésre kizarélag
abban az esetben jogosult, amennyiben a fiékjahoz tartozé Prémium tagsag az Ugyfél személyes


http://kifli.hu/

adataival elsé alkalommal lett aktivalva. Amennyiben az Ugyfél tdbb alkalommal aktivélja a
Prémium szolgaltatast, a késébbi tagsag lemondasok esetében a visszatérités lehetdségével
nem élhet.

IV. A Prémium tagsag megsziintetése

Az Ugyfél a Prémium tagsagot annak lejarta elétt is megsziintetheti. A Szolgaltatas lemondéasa
esetén a Prémium tagsag mar megfizetett dijanak teljes vagy részleges megtéritésére nem
jogosult. Online eléfizetés esetén, amennyiben szeretné megszakitani a Prémium tagsagat, ugy
azt egy nappal a tagsag lejarata el6tt szukséges megtenni, mert a tagsag utolsé napjan
automatikusan megtorténik a hosszabbités. Kivételt képeznek azok az esetek, ha az Ugyfél a
Prémium tagsagot az igényléstol szamitott 15. és 30. nap idészakon belul szunteti meg. Ebben
az esetben a Kifli.hu az Ugyfél részére a felhasznaléi fiokban tdrténd jovairas altal megtériti a
Prémium tagsag dijat. A Prémium tagsag szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 30 nap
elteltével az Ugyfél a tagsagi dij megtéritésére kizarélag akkor jogosult, ha a Prémium tagsagbél
ered6 elényodk egyikét sem vette igénybe. Ebben az esetben a Kifli.hu az Ugyfél részére a
felhasznaldi fiokban torténd jovairas altal megtériti a Prémium tagsag dijat. A felhasznaldi
fiokban torténd jovairt dij 6sszege idbbeli korlatozas nélkul, hatarozatlan ideig felhasznalhato
vésérlasra. Az Ugyfél a Prémium tagsagot indokolas nélkiil az aldbbi médon jogosult
megszuntetni:

1. a Kifli.hu székhelyére megkuldott irasbeli elallast kifejezd nyilatkozat altal;
2. az info@Kkifli.hu e-mail cimre megkuldott elallast kifejez6 nyilatkozat altal; vagy

3. a 06 80 444 333-as hangrogzitett telefonszamon torténé széban kinyilvanitott elallasi szandék
kozlése altal, tovabba

4. az Ugyfél felhasznaldi fiokjan keresztiil a Prémium tagsag automatikus meghosszabbitasénak
érvénytelenitése altal, mely esetben a Prémium tagsag annak lejartaval automatikusan
megsz(inik.

Az iinnepi idészakban alkalmazando eltérések

2025. aprilis 15. és 19. k6zott atmenetileg sziineteltetjlik az expressz szolgaltatasunkat és a
15 perces kiszallitasi id6savok elérhetéségét. Amennyiben jelen eltérések miatt a Prémium
tagsagat nem szeretné a tovabbiakban fenntartani, ligyfélszolgalatunk a jelen IV. pontban
(1.-3. pont) foglaltak szerint készséggel all rendelkezésre a Prémium tagsag lemondasa és a
szolgaltatas aranyos visszatéritése ligyintézése céljabol.

V. Felelésségi kor és szavatossag

A Kifli.hu az egyes Ugyfelek magatartdsabél, a Honlap felhasznalasanak médjabdl, vagy az
Ugyfélnek egyéb médon felréhaté kériilményekbél eredd vagy azzal kapcsolatos esetleges
karokért, vagy barmilyen egyéb kovetkezményekért nem vallal felel8sséget.

Avis maior helyzetek, illetve a Honlap elérhetetlenné valasa, nem a Kifli.hu altal kiadott
tajékoztatokban leirtaknak megfeleld, vagy azoktél eltéré mikodésbél eredd karokért nem vallal
felel6sséget. A Kifli.hu fenntartja a Prémium tagsagbol eredé kedvezmények ideiglenes
felfliggesztésének jogat. A nydjtott szolgaltatdsok emlitett felfliggesztése olyan, elére nem
lathatd korilmények esetén lehetséges, melyek a Kifli.hu kapacitdsainak meghaladasat
okoznak, vagy okozzak.



A Kifli.hu a Honlap zavartalan, folyamatos, hibatlan és biztonsagos tizemeléséért nem vallal
felelésséget. A Kifli.hu a Honlapon keresztul torténd, harmadik személyek altali reklamok és
hirdetések tartalmabol, harmadik személyek a Honlaphoz torténé jogosulatlan hozzaférésébél,
illetve a honlap nem megfelelé médon torténd hasznalatabdl ered6 kovetkezményekért nem
vallal felelésséget.

A Kifli.hu a Szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban harmadik felek altal nyujtott
szolgaltatasokért (példalézo felsorolassal élve, de nem kizardlagosan a Szolgaltatas dijanak
kifizetését végz6 online fizetési szolgaltatodt, vagy a megrendelt arucikkek kiszallitasat végz6
partnereket), az emlitett cégek magatartasabdl eredd kovetkezményekért, valamint az altaluk
nyujtott szolgaltatasokbol ered6 jogokért és kotelezettségekért nem vallal felelésséget.

VI. Zaré rendelkezések

AKifli.hu a jelen Szolgaltatas igénylésérél szolé feltételeket jogosult ésszer(i mértékben
barmikor megvaltoztatni vagy médositani, mely tényrél az Ugyfeleket elektronikus lizenet, illetve
egyéb mas megfelelé modon elézetesen értesiti gy, hogy a Prémium tagsag szolgaltatas
igénylésérdl szolo feltételek Uj szovegezését indokolatlan nehézségek nélkil megismerhessék.
Amennyiben az Ugyfél a Prémium tagsag szolgaltatas igénylésérél szolo feltételek
modositasaval nem ért egyet, jogosult a Szerzédéstél egy hdnapos (30 naptari napos)
felmondasi id6vel elallni, mely az elallas Kifli.hu részére torténd szerz6désszer( kézbesitésének
napjan kovetd napon veszi kezdetét.

Amennyiben a jelen Szolgaltatas igénylésérél szolo feltételek barmely rendelkezése érvényét
vagy hatdlyat vesziti, az érvényét vagy hatalyat veszitett rendelkezések helyébe olyan
rendelkezés lép, mely az érvényét vagy hatalyat veszitett rendelkezés céljanak leginkabb
megfelel. Amennyiben barmely rendelkezés érvényét vagy hatalyat vesziti, annak ténye a jelen
Prémium tagsag szolgaltatas igénylésérdl szolo feltételek érvényességét vagy hatalyossagat nem
érinti.

A jelen Prémium tagsag szolgaltatas igénylésérél szolo feltételek 2025. aprilis 14. napjan lépnek
hatalyba.



