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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kifli.hu Shop Korlatolt Felelosségii Tarsasag

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) szabalyozza a Kifli.hu Shop Korlatolt
Felelosségii Tarsasagnak (székhely és levelezési cim: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45., fidoktelep:
HU-2051 Biatorbagy, Mészarosok utja 6., cégjegyzékszam: 01-09-339560, bejegyz6 birdésag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 26693075-2-44, e-mail cim: info@kifli.hu, telefonszam: 06 80
444 333, a tovabbiakban: ,Kifli.hu”) a www.kifli.hu weboldalon és a ,,Kifli” mobilalkalmazasban
elérhetd online vasarlasi feliilet (tovabbiakban: ,,Online Shop”) igénybevételének (tovabbiakban:
»Szolgaltatas™) hasznalati feltételeit.

A jelen ASZF mellett kiilonleges feltételeink is vannak, amelyek bizonyos egyéb szolgaltatasaink,
termékeink, nyereményjatékaink és klubtagsagaink feltételeit tartalmazzak (tovabbiakban: ,,Kiilonleges
Feltételek”). Ezek a Kiilonleges Feltételek elsébbséget élveznek a jelen ASZF-fel szemben. A
Kiilonleges Feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései iranyadoak.

A Kifli.hu kiskereskedelmi szolgaltatast nyujt. A termékek tovabbértékesitési céli beszerzése nem
megengedett. A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy tovabbértékesités gyanija esetén a megrendelést
megtagadja, korlatozza, illetve a vasarlotol tovabbi informaciot kérjen.

A Szolgaltatast azok a jogi személyek és 18. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe,
akik regisztralnak az Online Shopban, a megrendelés leadasaval egyidejiileg elfogadjak az ASZF-et és
hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz (tovabbiakban: ,,Vasarlo™).

Amennyiben a Szolgaltatdst nem természetes személy kivanja igénybe venni jelen ASZF
rendelkezéseivel 0sszhangban, ugy a nem természetes személynek az Online Shopban a regisztraci6
soran rogzitenie kell a szamla kiéllitasahoz sziikséges adatait (cégnév, székhely, cégjegyzékszdm,
addszam, e-mail cim). Tovabbi informacidkért lasd 10. pont.

A jelen ASZF tartalmazza a megrendelés szabalyait, valamint a Vasarlo és a Kifli.hu kozott 1étrejove
szerzddés alapvetd rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az Online Shopban leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Vasarlo és a Kifli.hu kozotti elektronikus uton kotott szerz6dés nem
mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Kifli.hu nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem
megtekinthetd.

AZ ASZF MODOSITASA

AKifli.hu jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF lényeges modositasa esetén a Kifli.hu
e-mailben értesiti Vasarloit az (j ASZF hatalyba 1épésérél. Az ASZF moédositasa nem érinti azokat a
jogokat és kotelezettségeket, amelyek a korabbi ASZF valtozat alapjan allnak fenn. A megrendelés
Online Shopban torténd leaddsaval a Vasarlo elfogadja a megrendelés leadasa idépontjaban hatalyos
ASZF-et.
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2.  UGYFELFIOK
2.1  Ugyfélfiok létrehozasa

Az Online Shopban torténd vasarlas feltétele a regisztracio. Amennyiben a Vasarlé a kifli.hu weboldalon
inditja a megrendelését, az elsé rendelés befejezésével automatikusan létrehozunk a Vasarlonak egy
tigyfélfiokot, hogy megkonnyitsiik a jovébeni vasarlasokat. Err6l a VVasarlo altal megadott e-mail cimére
kuldiink értesitést.

Hogyan hozhat létre iigyfélfiokot?

Az ligyfélfiok 1étrehozasahoz a Kifli.hu altal kinalt lehetéségeket hasznalhatja: a kifli.hu weboldalon az
els6 megrendeléssel egyidejiileg torténd automatikus regisztracio, kiilsé szolgaltatasok (pl. Apple,
Google, Facebook) segitségével torténd regisztracio és a Kifli alkalmazasban torténd regisztracio.
Miutdn megadta a sziikséges adatokat, és elfogadta az ASZF-et, e-mailben az iigyfélfiok 1étrehozasanak
szandékarol visszaigazolast tartalmazo e-mailt kiildiink. A regisztracio véglegesitéséhez a Vasarlonak
azt meg kell erdsitenie az e-mailben kapott linken keresztiil.

A regisztracid soran a Vasarlonak meg kell adnia bizonyos személyes adatokat. Adatainak védelme

érdekében biztositjuk, hogy azokat kizardlag az Adatkezelési tajékoztatonkban foglaltak szerint
kezeljiik.

Ha kiilsé szolgaltaton keresztiil (pl. Apple, Google, Facebook) regisztral, az adott szolgaltato sajat
szabalyzatai is alkalmazandoak lehetnek. Ezért kérjiik, amennyiben ilyen mdédon regisztral, ismerkedjen
meg ezekkel a feltételekkel is.

Az ligyfélfiok létrehozasaval a Vasarlo tudomasul veszi, hogy:

(a) az Online Shop hasznalatara, beleértve a megrendeléseket és az adasvételi szerzddések
megkétését, jelen ASZF rendelkezései iranyadoak;

(b)  e-maileket fog kapni toliink (pl. visszaigazolas a regisztraciordl vagy a rendelések teljesitésérol),
illetve mas moddon is kapcsolatba 1éphetiink a Vasarloval (telefonon, SMS-ben) a rendelések
feldolgozéasaval, atadasaval vagy az esetlegesen felmeriilldé problémak megoldasaval
kapcsolatban;

(c)  felelds tligyfélfiokja biztonsagaért, és koteles megfeleld, biztonsdgos jelszot valasztani, amelyet
titokban tart;

(d)  bizonyos termékek értékesitésekor kérhetjiik személyazonossaganak vagy életkoranak igazolasat
(lasd jelen ASZF 8.3 pontjat);

(e)  az tigyfélfiok és a Kifli.hu szolgaltatdsai idénként nem elérhetdek, példaul karbantartds vagy
technikai problémak miatt.

2.2 Biztonsag

A regisztracio soran a Vasarlonak létre kell hoznia egy jelszot az ligyfélfiokjahoz. A Vasarlo koteles ezt
a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem adhatja ki. A Vasarlo teljes
felelosséggel tartozik az ugyfélfiokjabol tortént tligyletekért. A Vasarlo koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Kifli.hu-t, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy
ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Vasarlo ezen feltételezése, a Kifli.hu jogosult a Vasarlo
ugyfélfiokjat zarolni és ezzel egyidejlileg a Vasarlot kérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A Kifli.hu
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nem felelds a Vasarloval szemben olyan karért, amely annak eredményeként meriilt fel, hogy a Vasarlo
a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Vasarlo, akar harmadik fél visszaélt.

2.3 Ugyfélfiok torlése

Amennyiben gy dont, hogy torolni kivanja tgyfélfiokjat, az tigyfélfiokjaba bejelentkezve, a Fiok
torlése opcid kivalasztasaval teheti meg. Ha az iigyfélfidkja torlésével kapcsolatban segitségre van
sziiksége, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kdvetkezd e-mail cimen: info@kifli.hu, vagy hivja
tigyfélszolgalatunkat a 06 80 444 333 telefonszamon.

A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy ideiglenesen vagy véglegesen tiltsa azon Vasarlok tigyfélfiokjat, akik
sulyosan vagy ismételten megszegik jelen ASZF-et, illetve a Kiilonleges Feltételeket. Ilyen esetekben
az ugyfélfiok torlésével a fel nem hasznalt kreditek és egyéb jovairasok visszatérités nélkiil
elveszhetnek, kivéve, ha azok az alabbi mdédokon keletkeztek:

(a)  jogos panasz alapjan (pl. hibas, sériilt vagy hidnyos termékek);

(b)  ajandékutalvany érvényes feltoltése, amelyet még nem hasznalt fel.
Ezek értékét a Vasarlo bankszamlajara utaljuk vissza.

3.  ONLINE SHOP HASZNALATANAK ALTALANOS FELTETELEI

Az Online Shopban a Kifli.hu bemutatja azokat a termékeket, amelyeket a Vasarlo kivalaszthat a
megrendelés Osszeallitasa soran. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalokat, ismertetéket a termék
adatlapja tartalmazza. Az Online Shopban feltlintetett termékkinalat csupan tajékoztato jellegii. A
Vasarl6 az aktualis termékkinalat alapjan allithatja 6ssze megrendelését.

A Kifli.hu a kiszallitast tobb raktarbol végzi. Az Online Shopban megjelenitett termékkinalat, a
termékek elérhetOsége, valamint a feltlintetett arak a Vasarlo altal megadott vagy kivalasztott kiszallitasi
cimtdl és az ahhoz rendelt kiszolgdlé Kifli.hu raktartol fliiggden eltérhetnek. Ennek megfeleléen a
termékek elérhetdsége és ara a bejelentkezést, illetve a kiszallitdsi cim megadasat vagy kivalasztasat
kovetden frissiilhet. A Vasarlora nézve iranyadd ar az a brutt6 ar, amely a kiszallitasi cim kivalasztasa
utdn a termékoldalon vagy a kosarban — kiilondsen pedig a megrendelés véglegesitésekor (a fizetés eldtti
OsszesitOben) — keriil megjelenitésre, és amely a visszaigazolasban is szerepel.

Felhivjuk figyelmét, hogy néhany termék csak azon vasarlok szamara elérhetd, akik Xtra tagsaggal
rendelkeznek. Ezeknél a termékeknél ezt mindig kiilon jelezziik. Az Xtra tagsaggal kapcsolatos tovabbi
informacidkat megtaldlja az Online Shopban.

Az Online Shop fellileten egészen a megrendelés elkiildéséig a rendelési folyamat barmely szakaszaban
lehetdsége van kijavitani az esetleges adatbeviteli hibakat (példaul az ,,X” gombra Kattintva a terméknek
a kosarbdl valé torlésével).

Vésarloként vallalja, hogy:

(a)  az aruk ellenértékét nem olyan modon fizeti ki, amely harmadik felek jogait megkeriili vagy
megsérti, és kijelenti, hogy jogosult a vasarlashoz hasznalt pénzeszkozok felett rendelkezni.

(b) nem regisztral tobb, illetve hamis {gyfélfiokot, illetve nem regisztral iigyfélfidkot
visszaélésszerlien.

(c)  nem szerzi meg, kdveti nyomon vagy masolja az Online Shop tartalmait vagy informacioit sem
automatizalt eszkdzokkel, sem manualisan, a Kifli.hu el6zetes irasos engedélye nélkiil.
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(d) nem sérti meg vagy keriili meg az Online Shophoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara vagy korlatozasara hozott intézkedéseket, tovabba tartozkodik minden olyan
cselekményt6l, amely indokolatlan terhelést okozhat az Online Shop infrastruktarajaban.

(e)  az Online Shop hasznalata soran harmadik személyek jogait illetve a jogszabalyokat sem
kozvetleniil, sem kdzvetett mdédon nem sérti.

() teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

Amennyiben a Kifli.hu barmilyen, az Online Shoppal illetve a Vasarlo ligyfélfiokjaval dsszefliggésben
visszaélést, jogellenes hasznalatot vagy ezek alapos gyanujat tapasztalja, jogosult a Vasarlo
ugyfélfiokjat felfliggeszteni vagy véglegesen tordlni.

4. RENDELESEK
4.1  Vasarlas megkezdése ligyfélfiok létrehozasa nélkiil

Az Online Shopban iigyfélfiok létrehozasa nélkiil is megkezdheti a vasarlast. Ehhez egyszeriien
helyezze a kivant termékeket a kosarba, majd kovesse a megrendelés befejezéséhez sziikséges
értelemszerii 1épéseket. A rendelés feldolgozasahoz legaldbb az On elérhetéségeire sziikségiink van.
Ezen adatok nélkiil nem tudjuk teljesiteni a megrendelést. Az On adatait természetesen az Adatkezelési
tajékoztatonkban foglaltaknak megfeleléen kezeljiik.

Annak érdekében, hogy megkonnyitsiik a jovébeli vasarlasokat, az els6 megrendelése teljesitésével
egyidejiileg automatikusan létrehozunk egy iigyfélfiokot az On szamara, amelyrdl tajékoztatast kiildiink
a rendeléskor megadott e-mail cimére.

4.2  Megrendelés ligyfélfiok 1étrehozasat kdvetden

Amennyiben mar rendelkezik tgyfélfiokkal, a vasarlast megel6z6en jelentkezzen be az e-mail cimével
és jelszavaval.

A bejelentkezést kovetden helyezze a kivant termékeket a kosarba, majd kdvesse a megrendelés
befejezéséhez értelemszertien sziikséges Iépéseket. A megrendelés véglegesitése eldtt kérjiik,
ellendrizze a megadott adatok pontossagat és a rendelés becsiilt arat. A megrendelés végsd Osszege az
aruk pontos sulyatol fliggben véltozhat, amelyrél bévebben jelen ASZF 8. pontjaban talal bdvebb
informaciot.

4.3 A megrendelés teljesitése és az adasvételi szerzodés megkotése

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés beérkezését a Kifli.hu késedelem nélkiil, de legkésébb 48 oran
beliil automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a
Vasarlo altal megadott adatokat (név, telefonszam, szallitasi informaciok stb.), a rendelés azonositojat,
a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, arat, szallitasi/atvételi dijat, papirtaska dijat és a
fizetendo végosszeget. A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb
48 6ran belill nem kapja meg a Kifli.hu-tdl a visszaigazold e-mailt, tehat nem koteles megvasarolni a
megrendelésében foglalt termékeket. A Kifli.hu és a Vasarlo kozott abban az esetben jon 1étre az Online
Shopban leadott termékekkel kapcsolatos megrendeléssel Osszefiiggd adasvételi szerzodés, amikor a
Kifli.hu megkiildi a Vasarlo részére a megrendelés visszaigazolasat tartalmazo e-mailt. Eddig az
idopontig sem a Vasarlo, sem a Kifli.hu egyetlen nyilatkozata és intézkedése sem értelmezhetd
ajanlatként vagy annak elfogadasaként. A Vasarl6 és a Kifli.hu kdzott a szerzodés azon idépontban jon
létre, amikor a Vasarlo megrendelését a Kifli.hu e-mail utjan visszaigazolta. A fogyaszto és a vallalkozas
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kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan az igy
1étrejovo szerzddés elektronikus uton kotott, magyar nyelvii szerzodésnek mindsiil, melyet a Kifli.hu
nem iktat. A megrendelés és annak visszaigazolasa elektronikus uton megkdotott szerzodésnek mindsiil,
amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
elott tartja a fogyasztok jogairol szold Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

44 A Kiflihu  altal  biztositott  kedvezménykodok — (beleértve  az  influenszer
kedvezmény/kuponkodokat)

Egy megrendelés soran a Vasarld legfeljebb egy kedvezménykodot (ideértve a kuponkodot,
promoékaddot, illetve influenszer kedvezménykodot) jogosult felhasznalni. A kedvezménykodok nem
vonhatok Ossze, és egy megrendeléshez kizarolag egyféle kedvezmény vehetd igénybe, kivéve, ha a
Kifli.hu az adott kedvezmény feltételeiben kifejezetten masként rendelkezik.

4.5  Helyettesitd termék

El6fordulhat, hogy a készlet hidnya miatt egyes termékeket nem tudunk szallitani. Ilyen esetben a nem
elérheté aruk torlésével modositjuk a rendelés végsd Osszegét. Amennyiben elérhetd helyettesito
termékek allnak rendelkezésre, az ugyfélfiokjaban szerepld telefonszaman err6l SMS-ben vagy
telefonon értesitjiik és a helyettesitd terméket felajanljuk kiszallitasra. On jogosult a helyettesitd
terméket akar az eldzetes értesités, akar a személyes atvétel soran visszautasitani. Ha a helyettesitd
termék dragabb a Vasarlo altal megrendeltnél, a kiilonbodzetet mi alljuk. Ha a helyettesito termék olcsobb
a Vasarlo altal megrendeltnél, a kiilonbozetet levonjuk a Vasarlo altal fizetend6 végdsszegbol.

4.6  Valtozasok a visszaigazolt megrendelésekben
4.6.1 Tovabbi termékek hozzdadasa

A valasztott szallitasi idOponttol fiiggden, lehetdséget biztositunk arra, hogy meghatarozott id6kereten
beliil megrendeléséhez (a tovabbiakban: ,,Alap Rendelés”) tovabbi termékeket adjon hozza (a
tovabbiakban: , Kiegészité Rendelés”). Az idSkeretrd] tajékoztatjuk Ont a rendelés visszaigazolasakor.
A tovabbi termékek az eredeti rendelés részévé valnak, és ugyanazon a szdmlan szerepelnek. Ilyen
esetben tovabbi szallitasi dijat sem szamitunk fel. Ez a lehetdség nem érhet6 el, ha az eredeti rendelés
teljes egészében kreditpontokkal lett kiegyenlitve.

4.6.2 Alap és Kiegészité Rendelésekkel kapcsolatos kiilonleges rendelkezések
(a)  Xtra tagsag szolgaltatas kezelése Alap- és Kiegészité Rendelés esetén:

Az Xtra tagsag alapjan a Vasarlo havonta 4 (négy) alkalommal 12.000 Ft minimum rendelési érték
(,,Minimum Rendelési Erték”) alatt vasarolhat. Amennyiben az Alap Rendelés értéke nem éri el a
Minimum Rendelési Ertéket, a Minimum Rendelési Erték nélkiili vasarlas lehetéségébol 1 (egy)
alkalom akkor is felhasznaltnak mindsiil, ha a Kiegészitd Rendelés értéke vagy annak értékével egyiitt
a rendelés teljes értéke meghaladja a Minimum Rendelési Ertéket.

(b)  Ajandékok kezelése Alap- és Kiegészitd Rendelés esetén:



Amennyiben a Vasarlo olyan terméket vasarol, amelyhez barmely promoécid keretében ajandékra
jogosult, az ajandék kizardlag az Alap Rendelésben megrendelt termék esetén illeti meg a Vasarlot, a
Kiegészité Rendelés részeként a Vasarlo a termékhez kapcsolodo ajandékra nem jogosult.

(¢)  Kreditek felhasznalasa Alap- és Kiegészitd Rendelés esetén:

A Vasarlo iigyfélfiokjaban rendelkezésre allo kreditek kizarolag az Alap Rendelésre hasznalhatoak fel,
a Kiegészitd Rendelés kreditekkel sem egészben, sem részben nem egyenlithetd ki.

(d) Kedvezménykodok Alap- és Kiegészitd Rendelés esetén:

A Kifli.hu idérél idére egylittmitkddik harmadik személyekkel promocios célbdl. Amennyiben ennek
keretében a Vasarld kedvezménykodra jogosult, a kedvezménykddot a Vasarld kizardlag egy
alkalommal (pl. influenszernév/fiok2000), az Alap Rendelés soran hasznalhatja fel. Amennyiben a
Kifli.hu visszaélést vagy annak gyanujat észleli, jogosult a Vasarldé fiokjat felfliggeszteni vagy
megsziintetni.

(e)  Szallitasi koltség Alap- és Kiegészitd Rendelés esetén:

Akkor ingyenes a szallitas, ha az Alap Rendelés értéke meghaladja az ingyenes szallitds mindenkori
értékhatarat. Amennyiben az Alap Rendelés Osszege nem éri el az ingyenes szallitds mindenkori
értékhatarat, a Vasarlo nem jogosult ingyenes szallitasra akkor sem, ha a Kiegészit6 Rendelés értéke
vagy annak értékével egyiitt a rendelés teljes értéke meghaladja az ingyenes szallitds mindenkori
értékhatarat. Az ingyenes szallitasi érték megallapitasakor tehat csak az Alap Rendelés értéke keriil
figyelembevételre.

4.6.3 Egyéb modositasok

Amennyiben modositani szeretné rendelését, iigyfélszolgalatunk a jelen ASZF 17. pontjaban
meghatéarozott elérhetéségeken készséggel all rendelkezésére. Felhivjuk figyelmét, hogy a csomagolas
¢s a kiszallitas alatt 1év0 rendelések utdlagos modositasara nincs lehetdség.

4.7 A megrendelés kézbesitése és elfogadasa

A rendeléseket futarszolgalat szallitja ki a Vasarlo altal megadott cimre. A Vasarlod koteles a rendelést
atvenni, kivéve, ha ¢él a torvényes elallasi jogaval. Az aru atvételével egyidejlileg az aru sériilésének
kockazata atszall a Vasarlora.

Ha a Vasarlo atveszi a megrendelést, de a Kifli.hu irdsbeli felszolitasa utan sem fizeti ki a megrendelést,
fenntartjuk a jogot, hogy ideiglenesen zaroljuk az tigyfélfiokjat. Ha a megrendelést az ideiglenes
zarolastol szamitott 14 napon beliil sem fizetik ki, jogunkban all t6r6lni az tigyfélfiokjat. Az tigyfeélfiok
zarolasa vagy torlése nem sziinteti meg a Kifli.hu jogat a megrendelés értékének kovetelésére.

4.8  Kosarértéktol fiiggd kedvezmények

Felhivjuk figyelmét, hogy barmilyen, értékhatarhoz kotott kedvezmény, engedmény esetén az értékhatar
elérésének vizsgalata soran kizarolag a megrendelt termékek arat vessziik figyelembe (igy példaul a
betétdij, kotelezden fizetendd visszavaltasi dij értéke, borravalo, szallitasi dij, Gjrafelhasznalhaté taska
dija, papirtaska dija nem veendo figyelembe).

4.9 Panaszok

Amennyiben hibas, sériilt, vagy hidanyos megrendelést/terméket kap, a jelen ASZF 15. pontjaban foglalt
jogok illetik meg.



4.10 Az Online Shop tartalmanak megjelenitése

Online Shopunk személyre szabott vasarlasi élményt nyujt az On kordbbi vasarlasai és {igyfélfiokja

alapjan. Ezaltal kedvenc termékei elorébb keriilnek a talalati listakon, hogy gyorsabba és kényelmesebbé

tegylik a vasarlast. A szponzoralt termékeket minden esetben kiilon jeloljik, azok nem személyre szabott

ajanlatok.
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SZALLITAS ELERHETOSEGE, SZALLITASI IDOSAVOK, ES A SZALLITAS,
PAPIRTASKA DiJA

Aszallitasi id6savok és a szallitas dija a szallitas helyétol és idejétol fliggden valtozhat. A szallitas
elérhetdségérol, szallitas dijarol és a szallitasi idosavokrol a Vasarld az Online Shop feliiletén,

illetve a megrendelés sordn a kiszallitasi id6 (idésav) kivalasztasakor tajékozodhat. 24.000 Ft-os
értékhatar felett a kiszallitas ingyenes, kivéve, ha a Vasarlo 15 perces slot-on (idéablakon) beliil
kéri a kiszallitast.

Amennyiben a Vasarlé nem rendelkezik Xtra tagsaggal, illetve nem veszi igénybe a jelen ASZF
9. pontja szerinti, ,,Ujrafelhasznalhato taskakban torténé aruszallitis” szolgaltatisunkat, a
Vasarlo részére a kiszallitas soran hasznalt papirtaskak dijaként bruttd 250,- Ft 6sszegii atalanydij
keriil felszamitasra. Az atalanydij a megrendelés leadasakor automatikusan hozzaadodik a
Vasarlo altal fizetendd végosszeghez.

A Vasarlo koteles biztositani, hogy az altala megadott szallitasi cim egyértelmiien beazonosithato
legyen. Ennek elmulasztasa esetén a Kifli.hu nem vallal felelésséget a hazhozszallitasért vagy
annak elmaradasaért, illetdleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt karokért.

A Vasarl6 kérheti, hogy a Kifli.hu a megrendelést meghatarozott emeletre vagy lakasba szallitsa.
Ebben az esetben a szallitast végzo Kifli.hu futar minden t6le észszerlien elvarhato intézkedést
megtesz, hogy a megrendelést a kért helyre szallitsa, ugyanakkor a Vésarlo kételes gondoskodni
arrdl, hogy: (a) a futdr rendelkezzen a belépéshez sziikséges feltételekkel, valamint (b)
semmilyen akadaly ne gatolja a belépést (pl. bezart fékapu). Egyéb esetekben (pl. irodahdzak,
vagy olyan épiiletek, amelyekben a belépés biztonsagi ellendrzéshez kotott, akadalyoztatott
bejutés) a Kifli.hu a kiszallitast a fébejaratig vallalja. A futér a kiszallitas helyszinére érkezéskor
SMS-ben vagy telefonhivassal értesiti a Vasarlét az érkezésrdl. Amennyiben a Vasarld az
értesitést kdvetd 10 percen belill a megadott cimen nem elérhetd, illetve nem gondoskodik a
megrendelés atvételérdl, a megrendelés kézbesithetetlennek mindsiil, és a futdr jogosult a
helyszint elhagyni. Ilyen esetben a megrendelés kézbesitése a Kifli.hu részérdl meghitsultnak
tekintend, a Vasarlo a kézbesitést nem kovetelheti ujra, és a megrendelés ellenértéke
(amennyiben az a kézbesités megkisérlése elott kiegyenlitésre keriilt) a Vasarlo részére 3
munkanapon beliil visszatéritésre keriil.

A Kifli.hu mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékeket a kért idésavban szallitsa ki, de
nem vallal feleldsséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan elmaradasaért, amely olyan
tények és/vagy koriilmények kovetkeztében allt eld, amelyeket a Kifli.hu nem, vagy észszertitlen
koltségek mellett képes orvosolni (pl. kdzlekedési akadaly).

FIZETES, FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS

Bankkartyas fizetés: Az Online Shopban a megrendelés leadasakor a Vasarlo latja az elfogadott
bankkartyatipusokat, amelyekkel megrendelése ellenértékét kiegyenlitheti.


https://www.kifli.hu/oldal/szallitasi-terulet
https://www.kifli.hu/oldal/szallitasi-terulet
https://www.kifli.hu/oldal/szallitasi-dijak

6.2  Kartyas fizetés kiszallitaskor: A Vasarld a megrendelését fizetheti atvételekor bankkartyaval.
6.3  Készpénzes fizetés szallitaskor: A Vasarlo a megrendelését fizetheti atvételekor készpénzzel.
6.4  Kreditek

A Vasarlo a megrendelését kreditekkel is kifizetheti, amennyiben a megrendelés leadasakor az
tigyfélfiokjaban kreditekkel rendelkezik. 1 kredit 1 forint értéknek felel meg. Valassza ki a megfeleld
fizetési modot a megrendelés befejezésekor, ha kreditekkel kivanja kifizetni a megrendelését vagy annak
egy részét.

A kreditek iigyfélszamlajara torténd jovairasanak lehetésége 1d6rdl idore valtozhat. Jellemzden a
kreditek jovairasa ajandékutalvanyokbol, reklamaciokbol vagy mas, a jelen ASZF-ben szabalyozott
vagy a Kifli.hu altal biztositott mas okbdl torténhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kreditek korlatozott ideig (érvényességi id6) hasznalhatéak fel. Az
érvényességi 1dordl a kreditek ligyfélfiokjaban torténd jovairaskor tajékoztatjuk a Vasarlot, vagy az
érvényességi idot barmikor ellendrizheti az ligyfélfiokjaban. Ha bizonytalan a kreditek érvényességi
idejével kapcsolatban, kérjiik, forduljon a Kifli.hu tigyfélszolgalatahoz a jelen ASZF 17. pontjiban
foglalt elérhetdségeken. Ha a krediteket nem hasznalja fel az érvényességi idon beliil, azok az
érvényességi 1d0 leteltével az tigyfélfiokbol torlésre keriilnek.

Az tigyfélfiok torlése esetén a fel nem hasznalt kreditek visszatérités nélkiil elvesznek (kivéve a jelen
ASZF 2.3 pontjaban foglalt eseteket).

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben megszegi jelen ASZF-iinket illetve Kiilonleges Feltételeinket:

(a) torolhetjik megrendelését (ha a megrendelés kifizetéséhez jogosulatlan vagy jogellenes modon
szerzett krediteket hasznaltak fel); vagy

(b) visszatérités nélkiil torolhetjiik a krediteket az iigyfélfiokjabdl (példaul akkor, ha azokat illegalisan
vagy illegalis tevékenység révén szerezték meg).

6.5  Fizetéssel kapcsolatos tovabbi fontos informacidk

Az Online Shopban feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak. A megrendelés akkor tekintendd
kifizetettnek, amikor vételar teljes egészében jovairasra keriilt a Kifli.hu bankszdmlajan, amikor a
kiszallitaskor a futdr részére a vételar készpénzben kifizetésre keriil vagy a kreditek az tigyfélfiokbol
torlésre keriiltek.

Az 4ru tulajdonjoga csak akkor szall 4t Onre, amikor a teljes 4rat kifizette.

Fenntartjuk a jogot, hogy sajat dontésiink alapjan visszautasitsunk minden olyan fizetési miiveletet,
amely fizetési miiveletekkel Osszefiiggésben csalds, pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasanak
gyanuja mertil fel.

6.6 Szamlazas

6.6.1 Szamla és nyugta (szallitolevél) elérhetosége
A szamla elektronikus forméban keriil kiallitasra és az Ugyfélfiokban érheté el. A Vasarlo kérésére a

Kifli.hu papiralapt példanyt vagy masolatot biztosit.

A Vasarlo a fizetést kovetden a szamlajat és a rendeléshez tartozo szallitolevelet (nyugtat) az
igyfelfiokjabol barmikor le tudja tolteni, az adott korabbi vasarlasara kattintva, a Dokumentumok



meniipontban. A szamla azokat a termékeket tartalmazza, amelyeket a Vasarlo atvett, és azt az Osszeget,
amelyet a Vasarlo megfizetett. A szamla papir alapon kiallitott szamlanak mindsiil.

El6fordulhat, hogy a Kifli.hu-tol érkez6 e-mailek a Vasarldo e-mail fidkja ,,Spam” (levélszemét)
mappajaba keriil, ezért amennyiben a vasarlast kovetden nem kapja meg a szamlara és a szallitolevélre
(nyugtat) utald e-mailiinket, kérjiik, ellendrizze e-mail fidkja ,,Spam” (levélszemét) mappajat.

6.6.2 AFA-s szamla kiallitasa

A megrendelésrél AFA-s szamla kizarélag a www.kifli.hu weboldalon elérhetd iigyfélfidkon keresztiil,
a megrendelés leadasakor igényelhetd.

A kifli.hu weboldalon a vasarlasi folyamat végén a Tovabb a pénztarhoz meniipontban kell a Vasarlo
nevére kattintani, ott kivalasztani/kipipalni a Szamlazasi adatok megadasa opciot, majd meg kell adni a
cég nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat és az e-mail cimet, amelyre a szamla megkiildését
kéri a Vasarlo. A rendszer ezutan automatikusan kiallitja az AFA-s szamlat. Ezt a folyamatot minden
megrendelés alkalmaval kiilon el kell végezni. Ennek hianyaban az adott megrendelésrol késziilt szamla
az On iigyfélfiokjaban megadott névre és cimre keriil kiallitasra.

Amennyiben a Vasarlo Xtra tagsag vagy ajandékkartya vasarlasrol szeretne AFA-s szamlat igényelni, a
vasarlas el6tt a Fiok meniipontban, a Szamlazasi adatok pontban kell a szamlazashoz sziikséges adatokat
megadnia.

A szamla adatainak modositasara, a rendelés atvételét koveté honap 10. napjaig van lehetOség. Xtra
tagsag elofizetés és ajandékutalvany vasarlasa esetén a szamla utélagos modositasara nincs lehetdség.

7. ELALLAS A SZERZODESTOL

7.1 A Vasarlo a szerz6déstél a megrendelés futartol valo atvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat. Amennyiben a megrendelés tobb részletben keriil kézbesitésre, e
hatarid6t az utolso részlet atvételének idépontjatol kell szamitani.

7.2 A Vasarlo nem gyakorolhatja a jelen ASZF 7.1 pontja szerinti elallasi jogat (i) romlando vagy
mindségét rovid ideig megdrzo élelmiszerek (igy pl. bébiételek) esetén, (ii) lezart csomagolasu
kép- és/vagy hangfelvételt, szamitogépi szoftvert tartalmazé termékeknél, ha a csomagolast a
Vasarlo felbontotta, (iii) olyan termékeknél, melyek az atadast kovetden a jellegiiknél fogva
elvalaszthatatlanul vegyiilnek mas termékkel, valamint (iv) olyan zart csomagoldsu termékeknél,
amelyek természetiiknél fogva (pl. higiéniai vagy egészségiigyi okokbol) a felbontast kdvetden
nem visszaadhat6 termékek (pl. kozmetikum, fehérnemii, stb.), abban az esetben sem, ha azokat
nem bontotta fel.

7.3 Mi a teend6 az aruval a szerz6déstol valo elallas esetén?

Elallas esetén a legegyszeriibben tigy kiildheti vissza az arut, ha visszaadja azt a futdrnak, aki
kiszallitotta Onnek. Ha ez méar nem lehetséges, kérjiik, 1épjen kapcsolatba veliink jelen ASZF 17.
pontjaban megjeldlt elérhetdségeken (a gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében elsdsorban a
info@kifli.hu e-mail cimiinket vagy a 06 80 444 333-as telefonszamunkat javasoljuk). Elallasa
kozléséhez hasznalhatja a jelen ASZF 1. sz. Mellékletében elérhet6 elallasi nyilatkozatmintankat
is.

Elallas esetén On sajat koltségén (az elallasi hataridén beliil) koteles az eléllassal érintett
termékeket a Kifli.hu jelen ASZF 17. pontjaban meghatarozott cimére visszakiildeni. Felhivjuk
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figyelmét, hogy a termékek értékcsokkenéséért a Vasarlo felel, ezért a termékeket hianytalanul
¢s sértetlentl kell eljuttatnia hozzank.

Ervényes elallas esetén a termékek arat a termékek visszakiildésétl vagy a visszakiildés
igazolasatol szamitott 14 napon beliil visszatéritjiilk a termékek arat (beleértve a kiszallitasi
koltségeket is) a Vasarlo Tlgyfélfiokjaban szereplo bankszamlajara vagy az elallasi
nyilatkozatban megadott bankszamlara.

Ha a termék hibas, a Vasarlé hibas termékkel kapcsolatos jogait jelen ASZF 14. pontja szabéalyozza. Az
ASZF jelen 7. pontja szerinti elallisra vonatkoz6 eljaras hibas termékek esetében nem alkalmazando.

8. SPECIALIS ARUKATEGORIAK
8.1  Tomeg szerint értékesitett aruk

Az Online Shopban kinalt termékek egy részét suly szerint értékesitjik (pl. gylimoélcs, zoldség, felvagott,
hus stb.). Az ilyen aruk esetében a termék 1 darab (vagy mas mértékegység) hozzavetdleges sulya van
feltiintetve, amely id6érél idére valtozik (,referencia darab”). Az Online Shopban megjelenitett ar a
referencia darab sulyanak és az aru kilogrammonkénti (vagy mas megfeleld mértékegység) aranak
hanyadosaként keriil kiszamitasra. A Vasarlo altal fizetett tényleges arat a leszallitott aru sulya alapjan
szamitjuk ki. [Példaul: 1 kilé narancs 1000 forintba keriil. A referenciadarab 250 gramm sulyu és 250
forintba keriil. Ha a Vasarld két narancsot tesz a kosarba, a kosarban feltiintetett ar 500 forint. A
leszallitott két narancs tényleges stlya 600 gramm lesz (a referencia darab alapjan szamitott varhato 500
gramm helyett). A Vasarlo igy 600 forintot fizet a két narancsért. |

Az online fizetés esetén a sulyeltérések miatt ideiglenesen magasabb Osszeget (a megrendelt tétel
értékének kb. 30%-at) zaroljuk, mivel a megrendelés visszaigazolasakor még nem ismerjiik a
megrendelt aru pontos sulyat. A fel nem hasznalt 6sszeg (a bankja gyorsasagatol fliggden) legkésébb a
megrendelés kézbesitését kovetd néhany napon beliil az On bankszamlajan feloldasra keriil. Atvételkor
torténd kartyas vagy készpénzes fizetés esetén az aru atvételekor tajékoztatjuk Ont a végleges arrol.

Felhivjuk figyelmét, hogy fenntartjuk a jogot arra, hogy a suly szerint értékesitett arukat sulyeltéréssel
szallitsuk (a sulyeltérés nem haladhatja meg a megrendelt aru teljes sulyanak 30%-at). Ennek ellenére
mindent megtesziink annak érdekében, hogy az eltérés a lehetd legalacsonyabb legyen az On
megrendelésében kivalasztott kért sulyhoz képest.

8.2 Darabonként értékesitett aruk

Darabonként értékesitett aruk esetében az Online Shopban az aru egy darabjanak végso ara jelenik
meg, fliggetleniil annak sulyatol. (Példaul: 1 darab karfiol 1000 forintba keriil. Ha a Véasarlé harom
karfiolt tesz a kosarba, 3000 forintot fizet, fliggetleniil a szallitott karfiol tényleges sulyatol.)

8.3 Alkoholos termékek

A Vasarlo csak akkor adhat le alkoholos termékeket tartalmazé megrendelést, ha elmult 18 éves. 18 év
alattiaknak alkoholtartalmt termékek értékesitése tilos.

A futar jogosult személyazonositd igazolvanyt kérni a Vasarlo életkoranak ellendrzése céljabol, mieldtt
atadna az alkoholos termékeket tartalmazo rendelést, ha a szemrevételezés nem elegend6 az életkor
ellen6rzéséhez. Az életkor igazolasa nélkiil a futar a megrendelés részét képezo alkoholos termékeket
nem adjak at a Vasarlonak. Ebben az esetben a Kifli.hu az adasvételi szerzodést az alkoholos termék
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vonatkozasaban felmondja, és az alkoholos termékek vételarat, amennyiben azt az aru atadasa el6tt
kifizette a Vasarlo, haladéktalanul visszatériti a Vasarlonak.

8.4  Visszavalthatd csomagolas

Visszavalthatd csomagolast aruk vasarlasa esetén az aruk arahoz a kosarban hozzadadodik a gongyoleg
ara (betétdij). A visszavalthatd csomagolast a Vasarlé a kiszallitast végzé futarnak atadhatja. A
visszavalthatd csomagolas raktarunkba torténé beérkezésekor a visszavaltott csomagolas mennyisége
rogzitésre keriil és a gongyoleg ara (betétdij) a Vasarlo iigyfélfiokjaban kreditek formajaban jovairasra
keriil, amelyet a Vasarloé vasarlasa soran felhasznalhat. Amennyiben a gongydleg arat (betétdijat) a
Vasarlo kredit formajaban torténd jovairas helyett bankszamlajara kéri jovairni, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal a jelen ASZF 17. pontjaban megjelolt elérhetségeken.

8.5  Kotelezben visszavaltasi dijas termékek (DRS-rendszer)

A Vasarl6 a kotelez6en visszavaltasi dijas termék (DRS termék) utan 50 forint visszavaltasi dijat fizet a
vasarlaskor, amely dij automatikusan hozzaadodik a vasarloi kosarba tett kotelezben visszavaltasi dijas
termék arahoz.

A Kifli.hu lehetéséget biztosit a Vasarlonak, hogy a jelen pont szerinti termékek csomagolasat
a Kifli.hu szolgaltatasan keresztiil valtsa vissza. A DRS termékek kizarolag a Kifli.hu altal biztositott,
elézetesen lezart DRS zsakban adhatok at a futar részére a megrendelés atvételével egyidejlileg. A futar
a megrendelés kézbesitésekor —a Vasarlo kérésére — DRS zsakot biztosit, amelyet a Vasarld a kovetkezo
megrendelés kézbesitésekor adhat at a futarnak a visszavaltandé DRS csomagolasokkal egyiitt. A DRS
zsaknak a megrendelés atvételekor mar a Vasarlo rendelkezésére kell allnia, és kizardlag elézetesen
lezart zsak adhat6 at a futarnak. Nem megengedett, hogy a Vasarld a megrendeléssel egyiitt atvett lires
zsakba a helyszinen helyezze el a DRS termékeket. Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 10 darab,
sériilésmentes, tiszta DRS termék adhatdé at a futar részére. A DRS termék tiszta, sériilésmentes
atadasaért a Vasarld felel, a Kifli.hua visszavalthatésag tekintetében feleldsséget nem vallal.
Amennyiben a Vasarld 10 darabot meghaladé mennyiségli DRS terméket, illetve nem tiszta vagy sériilt
termékeket kivan atadni a futarnak — akar egy, akar tobb DRS zsakban —, a futdr jogosult megtagadni a
zsak(ok) atvételét. Ez a korlatozads a futar kapacitasdra és az atadott termékek sériilésmentes,
visszavaltasra alkalmas Aallapotanak (nem tomdritett, nem Osszegylirt vagy Osszelapitott palack,
olvashatd vonalkod és visszavaltasi logo feltiintetve a palackon) megorzése érdekében sziikséges. A
visszavaltast lebonyolit6 MOHU MOL Hulladékgazdalkodéasi Zrt. (a tovabbiakban: ,,MOHU”)
a Kifli.hu kotelezettségévé teszi a mar visszavaltott hulladék biztonsdgos (zart és csapadéktol védett)
tarolasat. Ennek feltétele, hogy a visszavaltas céljabol atvett DRS termékek kizarolag a Kifli.hu altal
biztositott DRS zsakban keriiljenek atadasra, tdrolasra és szallitasra.

A csomagolas raktarunkba torténd beérkezésekor a visszavaltott csomagolds mennyisége rogzitésre
keriil és a visszavaltasi dij a Vasarlo ligyfélfiokjaban kreditek formajaban jovairasra keriil, amelyet a
Vasarlo vasarlasa soran felhasznalhat. Amennyiben a gongyoleg arat (betétdijat) a Vasarlo kredit
formajaban torténd jovairas helyett bankszamlajara kéri jovairni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalatunkkal a jelen ASZF 17. pontjaban megjeldlt elérhetéségeken.

A kotelezden visszavaltasi dijas termékek visszaszallitasarol, kezelésérol bovebb informaciot a MOHU
oldalan talalhat: https://repont.hu/hu/fogyasztoi-visszavaltas

9. UJRAFELHASZNALHATO TASKA
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9.1 Az ,ujrafelhasznalhaté taskakban torténd aruszallitas” szolgaltatas megrendelése

A Kifli.hu az arut papirzacskoban szallitja és adja at a Vasarlonak. A Vasarlo az ligyfélfiokjaban
igényelheti, hogy a Kifli.hu a megrendelést ujrahasznositott, PET-palackokbdl késziilt taskakban
(,,ujrafelhasznalhaté taska”) szallitsa és adja at a Vasarld részére. Tovabbi részletekért lasd az
Ujrahasznalhato taskak szolgaltatas feltételeit.

10. JOGI SZEMELYEK ALTALI VASARLAS

Az Online Shopot jogi személyek is hasznalhatjak miikodésiiknek biztositasa, példaul az iroda ellatasa
friss gylimolcsokkel és zoldségekkel, friss péksiiteményekkel és siiteményekkel, szendvicsekkel,
italokkal, irodai vagy takaritoszerekkel, illetve mas hasonld célbol. Felhivjuk figyelmét, hogy az Online
Shopban iizleti célu (pl. tovabbértékesitési) megrendelés nem lehetséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen ASZF 7. pontja nem vonatkozik a jogi személyek altal torténd
aruvasarlasra. Panaszok benytjtasara a jelen ASZF 15. pontja szerinti panaszeljarasnak megfelelden van
lehetdség.

A szamla kiallitasara vonatkozé eljarast jelen ASZF 6.6.2 pontja tartalmazza.
11. SZELLEMI TULAJDONJOGOK VEDELME

Az Online Shop tulajdonosa és lizemeltetdje a Kifli.hu, amelyet megillet minden olyan jog (ideértve a
szerzOi és egyéb jogokat), amely alapjan a weboldallal és annak tartalmaval (kiilonésen, de nem
kizarolagosan annak megjelenitésével, az azon talalhatdé adatbazisokkal, illusztraciokkal,
tajékoztatokkal stb.) jogszeriien rendelkezhet. A Vasarlok az Online Shop latogatasanak id6tartama alatt
kotelesek betartani Magyarorszag jogszabalyait és az ASZF rendelkezéseit, nem csorbithatjak sem a
Kifli.hu, sem mas Vasarlok jo hirnevét és jogait, tovabba tilos az Online Shop szolgaltatasat
jogosulatlanul igénybe venni. A Kifli.hu jogosult a jogszeritlen tartalmakat az Online Shoprol

rrrrr

12. AJANDEKUTALVANY

A Vasarldo online, kartyas fizetéssel a www.kifli.hu/ajandekutalvany feliileten ajandékutalvanyt

vasarolhat. Az ajandékutalvany Xtra tagsag elofizetésre, illetve bizonyos 0sszegii kreditosszegre szolhat.
Az ajandékutalvany a vasarlast kovetden elektronikus tton, a Vasarlo ligyfélfiokjaban megadott e-mail
cimre érkezik meg. A megfeleld e-mail cim biztositasa a Vasarlo feleldssége.

12.1 Xtra tagsag elofizetés alapu ajandékutalvany

(a)  Eves el6fizetés: 27.990 forint, amely alapjan az ajandékutalvany 1 éves Kifli.hu Xtra tagsagra
valthato.

(b)  Havi eléfizetés: 2.799 forint, amely alapjan az ajandékutalvany 1 honapos Kifli.hu Xtra tagsagra
valthato.

Az ajandékutalvany bevaltasdnak feltételei az ajandékutalvanyon keriilnek feltiintetésre (1.
Regisztracio az Online Shopban, 2. Az utalvanyon talalhato egyedi kod megadasa a Kupon mezdben, 3.
az Xtra tagsag elofizetés automatikusan aktivalasra keriil). A Kifli.hu Xtra tagsag elonyeir6l az Online
Shopban olvashat bovebben.

12.2  Kredit alapt ajandékutalvany
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A Kifli.hu 10.000 forint, 20.000 forint és 30.000 forint értékii ajandékutalvanyok vasarlasat teszi
lehet6vé. A bevaltas 1épései a kovetkezok: 1. Regisztracio az Online Shopban, 2. Az utalvanyon
talalhatd egyedi kod megadasa a Kupon mezoében, 3. Az ajandékutalvany értéke kreditek formajaban
feltoltésre kertil.

13. ADATVEDELEM

A Kifli.hu az Online Shop hasznalata soran kezeli a Vasarlok adatait. Ennek soran betartja a személyes
adatok védelmére vonatkozd szabalyokat, kiilonosen a személyes adatok védelmérol szo616 2016/679/EU
rendeletet (GDPR).

Adatkezelési tajékoztatonkban olvashat arrél, hogy milyen személyes adatokat kezeliink, mennyi ideig,

milyen feltételekkel kiildhetiink Onnek kereskedelmi kozleményeket, valamint a személyes adatainak
védelmével kapcsolatos egyéb informaciokat.

Az Online Shop meglatogatasakor és hasznalatakor siitik vagy mas technologiak aktivalodnak az On
eszkozén, hogy az On igényeinek és érdeklddésének leginkdbb megfeleld tartalmat és szolgéltatdsokat
kinalhassunk Onnek. A siitikré] bévebben a Siiti tajékoztatonkban olvashat.

14. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Vasarlo megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel idépontjaban
barmilyen okbol hibasak. Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kovetden deriil ki, hogy az mar az
atadas-atvétel idopontjaban hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor is fennallt), a Vasarlot ebben
az esetben is megilleti a jelen ASZF 14.2 pont szerinti reklamaci6 (szavatossag, jotallas) joga, melyet a
Kifli.hu telefonos iigyfélszolgalatan keresztiil szoban, email-ben, chat-en (az Ugyfélszolgalat
elérhetdségeit lasd jelen ASZF 17. pontjaban) tehet meg. Emellett a Kifli.hu a (jelen ASZF 14.1
pontjaban foglaltak szerint) a ,,Termékek reklamalasa™ (,,Self Care”) lehetdséget, mint automatikus
reklamacios feliiletet is biztositja a Vasarlo részére, amely a termékek atadasat kovetd 72 oran beliili

crer

orvosolja.
14.1 , Termékek 72 éran beliili, automatikus reklamalasa” (,,Self Care™)

14.1.1 A terméknek az atvételkor fennalld hibajat a Vasarldo a megrendelés atvételét kdvetd 72 ordn
beliil a Kifli.hu altal biztositott ,, Termékek reklamalasa” mivelet segitségével is jelezheti a
Kifli.hu részére.

14.1.2 A Vasarlonak az tgyfélfiokjaban a ,Kordbbi megrendelések” fiilon kell a ,,Megrendelés
részletei” meniibe kattintani, ahol az atvételt kovetd 72 ordig megtalalhatdé a ,,Termék
reklamacié” gomb. A Vasarlo ebben a meniipontban ki tudja véalasztani a hibas terméket és annak
arat automatikusan, kreditek formajaban jova tudja irni iigyfélfiokjaban. Amennyiben a hibas
termék vonatkozasdban a Vasarld kredit formajaban torténd jovairas helyett a hibas termék
vételarat bankszamlajara kéri jovairni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal
a jelen ASZF 17. pontjaban megjeldlt elérhetdségeken.

14.1.3 A Kifli.hu egyoldalian felfliggesztheti vagy véglegesen megsziintetheti a Vasarlonak biztositott
Self-Care lehetdséget, amennyiben

(a) ajovairas értéke eléri az adott vasarlas értékének 70%-at;
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(b) a jovairasok aranya eléri az adott napot megel6z6 180 nap atlagolt koltési aranyanak 10%-
at;
(c) okkal feltételezi, hogy a Vasarld a Self Care funkciot visszaélésszeriien hasznalja.

14.1.4 Amennyiben a Vasarlo ugyanazon tipusu terméket egynél tobb alkalommal jovairja, a Kifli.hu
jogosult felvenni a Vasarloval a kapcsolatot a termékhiba kivizsgalasanak céljabol. Ilyen esetben
a Kifli.hu kérheti a Vasarlotol, hogy a termékek futar altal torténd atadasakor, a futarral
egyittmiikodve, annak jelenlétében tételesen ellendrizze a megrendelését és az atadaskor lathato,
felismerhet6 termékhibat a futar részére az atadaskor jelezze. Amennyiben a Vasarlo a Kifli.hu-
val nem miikodik egyiitt, a Kifli.hu jogosult a Self-Care lehetdséget egyoldaliian felfiiggeszteni
vagy véglegesen megsziintetni. Jelen 14.1.4 pont szerinti ellenérzés nem érinti a Vasarlo 14.2
pontja szerinti szavatossagi, jotallasi jogait.

14.1.5 A Kifli.hu egyoldalian donthet arrol, hogy bizonyos termékek esetében a Self-Care lehetdségét
nem biztositja. Ilyen esetben a termékek esetében a ,,Termékek reklamalasa” feliilet nem
elérheto.

14.2 Szavatossag, jotallas
A Vasarlot megilleté szavatossag és jotallas szabélyait jelen ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza.
15. PANASZKEZELES

A Vasarlo a szerzodés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel kozvetlen
kapcsolatban allé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a jelen ASZF 17. pontjaban meghatéarozott elérhetéségeken. A Kifli.hu a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a Vasarld a szobeli panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Vasarlo a panaszt
irasban jelentette be, Kifli.hu a panaszt 30 napon beliil valaszolja meg.

A Vasarlo a Kifli.hu-val szemben jelen ASZF és az annak alapjan kotott fogyasztoi szerzédés
megsértésével kapcsolatban fogyasztdi panasszal élhet, amelyet szoban vagy irdsban terjeszthet el a
Kifli.hu részére a jelen ASZF 17. pontjidban meghatarozott lehetdségeken, azzal, hogy a névtelen, a
Vasarlo, mint bejelentd azonositdsara nem alkalmas bejelentés érvénytelen.

A szdbeli panaszt a Kifli.hu koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Kifli.hu a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a Vésarlonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a Vasarlonak legkésobb 30 napon beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak
megfelelden — az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozodan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Kifli.hu a beérkezését kdvetden
harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a Kifli.hu indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a Kifli.hu koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o a Vasarlo neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

15



a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

a Vasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

a Kifli.hu nyilatkozata a Vasarlo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Vasarlo alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Ha a Felek kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi

jogérvényesitési lehetdségek allnak a Vasarlo rendelkezésére.

(a)

(b)

(©

Ha a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A Vasarlo az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a
panasszal érintett teriiletileg illetékes hivatalt:
https://api.nkth.gov.hu/uploads/fogyved elerhetoseg 2024 docx 1 1 fd9alfeOad.pdf.

A jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a Vasarld eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél, illetve fordulhat a
Kifli.hu székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd
Testiilethez. A békéltetd testiilet eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld a Kifli.hu-val
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békélteto testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére
indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani.

A (Kifli.hu székhelye szerint illetékes) Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2131

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el, valamint a jelen
ASZF 3. sz. Mellékletében:

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Kifli.hu nem tett sem a székhelye szerinti Budapesti Békélteto Testiiletnél, sem pedig a Magyar
Kereskedelmi és  Iparkamarandl valamennyi békélteté testiiletre  kiterjed6en a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatot.

Birosagi eljaras. A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
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valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A
Vasarlo a birosagi hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon
tajékozodhat.

16. VEGYES RENDELKEZESEK

A www.kifli.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozé informaciok az eldzetes tajékozodast
szolgaljak. A Vasarlo altal megvasarolt (atvett) termék csomagoldsa tartalmazza mindazon
tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzéek, mind Osszetételét, mind pedig
hasznalatat/felhasznalasat illetben, ezért a Vasarlo a termék atvételét kovetben koteles az emlitett
tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Vasarloval 1étrejovo adasvételi
szerz0dés megkotésének idGpontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerzodés szerves részévé
valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyadéak. Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt
megszegése esetén a Kifli.hu nem gyakorolja a szerzOdésszegés kapcsan 6t megilletd jogokat, az
semmilyen moédon nem tekinthetd joglemondasnak. A Kifli.hu a jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben kizarja a feleldsségét a termékeken feltiintetett leirasokért és egyéb tartalmakért.

Jelen ASZF-re a magyar jogot kell alkalmazni az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi
szerzOdéseir6l szolo, Bécsben, az 1980. évi aprilis ho 11. napjan kelt Egyezménye és a magyar
nemzetk6zi maganjog kollizids rendelkezései kizarasaval.

A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy sajat belatisa szerint megsziintesse az Online Shop mitkkodését vagy
megvaltoztassa a hasznalat feltételeit.

AKifli.hu a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a felelésséget az Online Shop
biztonsagara, megbizhatosagara, idoszeriiségére és teljesitményére, valamint az Online Shop adott célra
val6 alkalmassdgara vonatkoz6 szavatossagi kotelezettségekért. A Kifli.hu nem felelés az Online
Shopon harmadik f¢l altal 1étrehozott linkeken keresztiil kozzétett tartalmakért.

Ha a jelen ASZF-nek és/vagy annak az egyedi szerzddésnek (Kiilonleges Feltételeknek) az egyes
rendelkezései, amelynek a jelen ASZF a részévé valik, érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez
nem ¢érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Ezek mindkét félre nézve tovabbra is hatdlyban maradnak.
A felek kotelesek torekedni arra, hogy az érvénytelen rendelkezés helyett mindkét fél érdekeit
figyelembe véve olyan 0j rendelkezésrdl allapodjanak meg, amely a leheté legkdzelebb all az
érvénytelen rendelkezés gazdasagi céljahoz.

Annak ellenére, hogy a Kifli.hu megtesz minden t6le elvarhatot az Online Shopban talalhato tartalmak
pontossaganak, ténybeli helyességének és relevanciajanak biztositadsa érdekében, a teljes megfeleldséget
nem minden esetben tudja garantalni a Vasarlo szdmara. A Kifli.hu a jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben kizarja a feleldsségét az olyan hibakkal, szolgaltatas-kimaradasokkal és miiszaki
problémakkal kapcsolatban, amelyek az Online Shop hasznalata kozben felmeriilhetnek. Amennyiben a
Kifli.hu pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve, hogy az megvaldsithatdé — a lehetd
legrovidebb idoén beliil koteles azt kijavitani.

A Kifli.hu kiiléndsen nem felel az alabbiakért: harmadik felekhez tartozé olyan honlapok tartalmai,
amelyekre az Online Shopon keresztiil lehet ellatogatni, az Online Shopban szerepld, harmadik
személyek altal lizemeltetett weboldalakra mutato linkek, harmadik személy altal az Online Shopon
keresztiil megjelenitett reklam vagy hirdetés mas formaja; a Kifli.hu hozzédjarulasa vagy tudomasa

17


http://www.birosag.hu/

nélkiil az Online Shopban megjelenitett tartalom, amennyiben Kifli.hu szdmara miszakilag nem
lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak megjelenitését megakadalyozza; az Online Shop nem
kompatibilis a Vasarlo késziilékével és szoftverével, illetve elektronikus kommunikacios halézathoz
torténd csatlakozasaval; miszaki nehézségek, beleértve az Online Shoppal kapcsolatban bekovetkezo
hibakat és meghibasodasokat. A jelen pont rendelkezései nem érintik Kifli.hu tajékoztatassal kapcsolatos
kotelezettségét, termékfeleldsségét, tovabba a kellékszavatossagért, jotallasért vald kotelezettségét a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen.

17. AKIFLL.HU ELERHETOSEGEI
e  Weboldal cime: www.kifli.hu
e Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@kifli.hu
e Ugyfélszolgalat ingyenes telefonszama: 06 80 444 333
o Ugyfélszolgalat levelezési cime: 1106 Budapest Jaszberényi ut 45.
e Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfotdl - vasarnapig: 06:00-23:00

e Munkasziineti napokon a Kifli.hu nem nytjt szolgaltatast és az ligyfélszolgalat sem elérhetd.

Hatalyos: 2026. februar 2. napjatol
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1. SZ. MELLEKLET
ELALLASI MINTATAJEKOZTATO
A Vasarlo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol.

Az elallasi hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket / utolso terméket atveszi.

Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koteles
eljuttatni (javasoljuk, hogy postan vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) az ASZF 17. pontjaban
megjelolt cimek (1106 Budapest, Jaszberényi ut 45. vagy info@kifli.hu) valamelyikére. Ebbdl a célbol
hasznalhatja a jelen 1. sz. Mellékletében (kdvetkez6 oldalon) talalhato elallasi nyilatkozat-mintat is. A
Vasarl6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai: Ha a Vasarlo elall a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, visszatéritjik a teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méoddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez a Vasarlo kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; ezen visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag a Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a termékek atvételével egyidejiileg valosul meg, tigy a terméket
visszafuvarozzuk és termék(ek) visszakiildésének koltségeit a Kifli.hu viseli.

Amennyiben a termék(ek) atvételét kovetden ¢€l elallasi jogaval, ugy a Vasarld koteles a Kifli.hu
ligyfélszolgalataval felvenni a kapcsolatot és egyeztetni a termék(ek) visszakiildésérol.

A Vasarlo kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termék(ek)ben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék(ek) jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

AZ ELALLASI NYILATKOZATOT LASD A KOVETKEZO OLDALON.
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Elallasi nyilatkozat

(toltse Ki és juttassa el az alabb megadott cimre a Kifli.hu-nak)

Cimzett: Kifli.hu Shop Kft.

Cim: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.

Tisztelt Kifli.hu Shop Kft.!

Alulirott Kijelentem, hogy a jogszabalyok és a Kifli.hu Shop Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei 6.
pontjaban leirtak szerint ezennel gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
iranyulo szerzddés tekintetében.

SzerzOdéskotés idOpontja: ....covevveeiiieiieiiieriieiieiienionnronnronns (év, honap, nap)
A f0ZYASZEO (ON) NEVE: ceuuevrniernernirineeeneerniernteeesneerseersnersneerseeersneesneessnes
A fogyasztd (ON) CIME: ..evuvernnrrnnierneernertieetneernneereeeesneerseersneesseeessersnesnnns

Az atvétel idOpontja: .....ccoovviviniiiniiiniiiiiiiiiiiiiieiiieiienns (év, honap, nap)

Vasarolt termék(ek) pontos megnevezése:

A fogyaszto (On) alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

L) (- (telepiilés, év, hénap, nap)
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2.SZ. MELLEKLET

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL
SZOLO MINTATAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kifli.hu hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibét a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy végsd esetben
— a szerzO0déstol is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiil6 aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgéltatdsara vagy digitalis szolgaltatisok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén On
a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Kifli.hu-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kifli.hu nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasdban a tovabbiakban: termék) hib4ja esetén On — vélasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egylitt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

Atermék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd
altali forgalomba hozatal iddpontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy— a terméket
nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartdénak a mentesiiléshez elegendd
egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartoés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)

esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatérozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsdgok illetik meg jogszabalyon alapuld jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi idé alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az els6 javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id0 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
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meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri méasik igény teljesitését. Ha az elbbi esetekben kicserélésre
nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezd jotallason alapulod jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar
esetén két év, b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6do) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények?

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megtéritését igazold bizonylatot bemutatja.
A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tdmaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tdmaszthatok
specialis kovetelmények (példaul idoszakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfeleld lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol eredd
igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre
mar nem tarthat igényt.
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3.SZ. MELLEKLET
BEKELTETO TESTULETEK ILLETEKESSEGE ES ELERHETOSEGEI

ILLETEKESSEGI TERULET

Békeltets Testiil
Békélteto Testiilet neve e’ clteto Testulet Illetékességi teriilet
székhelye
1. Budapesti Békélteto Testiilet Budapest Budapest

Baranya Varmegye
2. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Pécs Somogy Varmegye,
Tolna Varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltetd . Varmegye
3. . Miskolc ,
Testiilet Heves Varmegye
Nograd Varmegye
Békés Varmegye
4. Csongrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet Szeged Bacs-Kiskun Varmegye
Csongrad-Csanad Varmegye
Fejér Varmegye
5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Székesfehervar  comarom-Esztergom
Varmegye
Veszprém Varmegye
Gyér-Moson-Sopron
Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd p Varmegye
6. . GyO6r .
Testiilet Vas Varmegye
Zala Varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegye
7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Debrecen Hajdu-Bihar Varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegye
8. Pest Varmegyei Békeélteto Testiilet Budapest Pest Varmegye
ELERHETOSEGEK

Budapesti Békéltet6 Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest, P£.:10.
Telefon: +36-1-488-2131 Fax: +36-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefon: +36-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376. Tel: +36-46-501-871
Fax: +36-46-501-099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Tel: +36-62-554-250/118 mellék Fax: +36-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Tel: +36-22-510-310 Fax: +36-22-510-312
Email: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
9021 Gydr, Szent Istvan t 10/a Tel: +36-96-520-202 Fax: +36-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Tel: +36-52-500-710
Fax: +36-52-500-720 Email: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. Telefon: 06-1-792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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	1. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK
	2. ÜGYFÉLFIÓK
	2.1 Ügyfélfiók létrehozása
	Hogyan hozhat létre ügyfélfiókot?
	Az ügyfélfiók létrehozásához a Kifli.hu által kínált lehetőségeket használhatja: a kifli.hu weboldalon az első megrendeléssel egyidejűleg történő automatikus regisztráció, külső szolgáltatások (pl. Apple, Google, Facebook) segítségével történő regiszt...
	A regisztráció során a Vásárlónak meg kell adnia bizonyos személyes adatokat. Adatainak védelme érdekében biztosítjuk, hogy azokat kizárólag az Adatkezelési tájékoztatónkban foglaltak szerint kezeljük.
	Ha külső szolgáltatón keresztül (pl. Apple, Google, Facebook) regisztrál, az adott szolgáltató saját szabályzatai is alkalmazandóak lehetnek. Ezért kérjük, amennyiben ilyen módon regisztrál, ismerkedjen meg ezekkel a feltételekkel is.
	Az ügyfélfiók létrehozásával a Vásárló tudomásul veszi, hogy:
	(a) az Online Shop használatára, beleértve a megrendeléseket és az adásvételi szerződések megkötését, jelen ÁSZF rendelkezései irányadóak;
	(b) e-maileket fog kapni tőlünk (pl. visszaigazolás a regisztrációról vagy a rendelések teljesítéséről), illetve más módon is kapcsolatba léphetünk a Vásárlóval (telefonon, SMS-ben) a rendelések feldolgozásával, átadásával vagy az esetlegesen felmerül...
	(c) felelős ügyfélfiókja biztonságáért, és köteles megfelelő, biztonságos jelszót választani, amelyet titokban tart;
	(d) bizonyos termékek értékesítésekor kérhetjük személyazonosságának vagy életkorának igazolását (lásd jelen ÁSZF 8.3 pontját);
	(e) az ügyfélfiók és a Kifli.hu szolgáltatásai időnként nem elérhetőek, például karbantartás vagy technikai problémák miatt.

	2.2 Biztonság
	2.3 Ügyfélfiók törlése
	(a) jogos panasz alapján (pl. hibás, sérült vagy hiányos termékek);
	(b) ajándékutalvány érvényes feltöltése, amelyet még nem használt fel.


	3. ONLINE SHOP HASZNÁLATÁNAK ÁLTALÁNOS FELTÉTELEI
	Vásárlóként vállalja, hogy:
	(a) az áruk ellenértékét nem olyan módon fizeti ki, amely harmadik felek jogait megkerüli vagy megsérti, és kijelenti, hogy jogosult a vásárláshoz használt pénzeszközök felett rendelkezni.
	(b) nem regisztrál több, illetve hamis ügyfélfiókot, illetve nem regisztrál ügyfélfiókot visszaélésszerűen.
	(c) nem szerzi meg, követi nyomon vagy másolja az Online Shop tartalmait vagy információit sem automatizált eszközökkel, sem manuálisan, a Kifli.hu előzetes írásos engedélye nélkül.
	(d) nem sérti meg vagy kerüli meg az Online Shophoz való jogosulatlan hozzáférés megakadályozására vagy korlátozására hozott intézkedéseket, továbbá tartózkodik minden olyan cselekménytől, amely indokolatlan terhelést okozhat az Online Shop infrastruk...
	(e) az Online Shop használata során harmadik személyek jogait illetve a jogszabályokat sem közvetlenül, sem közvetett módon nem sérti.
	(f) teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért.

	4. RENDELÉSEK
	4.1 Vásárlás megkezdése ügyfélfiók létrehozása nélkül
	4.2 Megrendelés ügyfélfiók létrehozását követően
	4.3 A megrendelés teljesítése és az adásvételi szerződés megkötése
	A Vásárló által elküldött megrendelés beérkezését a Kifli.hu késedelem nélkül, de legkésőbb 48 órán belül automatikus visszaigazoló e-mail útján visszaigazolja, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a Vásárló által megadott adatokat (név, telefonszám,...
	4.4 A Kifli.hu által biztosított kedvezménykódok (beleértve az influenszer kedvezmény/kuponkódokat)
	4.5 Helyettesítő termék
	Előfordulhat, hogy a készlet hiánya miatt egyes termékeket nem tudunk szállítani. Ilyen esetben a nem elérhető áruk törlésével módosítjuk a rendelés végső összegét. Amennyiben elérhető helyettesítő termékek állnak rendelkezésre, az ügyfélfiókjában sze...
	4.6 Változások a visszaigazolt megrendelésekben
	4.6.1 További termékek hozzáadása
	A választott szállítási időponttól függően, lehetőséget biztosítunk arra, hogy meghatározott időkereten belül megrendeléséhez (a továbbiakban: „Alap Rendelés”) további termékeket adjon hozzá (a továbbiakban: „Kiegészítő Rendelés”). Az időkeretről tájé...
	4.6.2 Alap és Kiegészítő Rendelésekkel kapcsolatos különleges rendelkezések
	(a) Xtra tagság szolgáltatás kezelése Alap- és Kiegészítő Rendelés esetén:
	(b) Ajándékok kezelése Alap- és Kiegészítő Rendelés esetén:
	(c) Kreditek felhasználása Alap- és Kiegészítő Rendelés esetén:
	(d) Kedvezménykódok Alap- és Kiegészítő Rendelés esetén:

	A Kifli.hu időről időre együttműködik harmadik személyekkel promóciós célból. Amennyiben ennek keretében a Vásárló kedvezménykódra jogosult, a kedvezménykódot a Vásárló kizárólag egy alkalommal (pl. influenszernév/fiók2000), az Alap Rendelés során has...
	(e) Szállítási költség Alap- és Kiegészítő Rendelés esetén:
	4.6.3 Egyéb módosítások
	Amennyiben módosítani szeretné rendelését, ügyfélszolgálatunk a jelen ÁSZF 17. pontjában meghatározott elérhetőségeken készséggel áll rendelkezésére. Felhívjuk figyelmét, hogy a csomagolás és a kiszállítás alatt lévő rendelések utólagos módosítására n...


	4.7 A megrendelés kézbesítése és elfogadása
	A rendeléseket futárszolgálat szállítja ki a Vásárló által megadott címre. A Vásárló köteles a rendelést átvenni, kivéve, ha él a törvényes elállási jogával. Az áru átvételével egyidejűleg az áru sérülésének kockázata átszáll a Vásárlóra.
	4.8 Kosárértéktől függő kedvezmények
	4.9 Panaszok
	Amennyiben hibás, sérült, vagy hiányos megrendelést/terméket kap, a jelen ÁSZF 15. pontjában foglalt jogok illetik meg.
	4.10 Az Online Shop tartalmának megjelenítése
	Online Shopunk személyre szabott vásárlási élményt nyújt az Ön korábbi vásárlásai és ügyfélfiókja alapján. Ezáltal kedvenc termékei előrébb kerülnek a találati listákon, hogy gyorsabbá és kényelmesebbé tegyük a vásárlást. A szponzorált termékeket mind...

	5. SZÁLLÍTÁS ELÉRHETŐSÉGE, SZÁLLÍTÁSI IDŐSÁVOK, ÉS A SZÁLLÍTÁS, PAPÍRTÁSKA DÍJA
	5.1 A szállítási idősávok és a szállítás díja a szállítás helyétől és idejétől függően változhat. A szállítás elérhetőségéről, szállítás díjáról és a szállítási idősávokról a Vásárló az Online Shop felületén, illetve a megrendelés során a kiszállítási...
	5.2 Amennyiben a Vásárló nem rendelkezik Xtra tagsággal, illetve nem veszi igénybe a jelen ÁSZF 9. pontja szerinti, „Újrafelhasználható táskákban történő áruszállítás” szolgáltatásunkat, a Vásárló részére a kiszállítás során használt papírtáskák díjak...
	5.3 A Vásárló köteles biztosítani, hogy az általa megadott szállítási cím egyértelműen beazonosítható legyen. Ennek elmulasztása esetén a Kifli.hu nem vállal felelősséget a házhozszállításért vagy annak elmaradásáért, illetőleg az ezzel kapcsolatban e...
	5.4 A Vásárló kérheti, hogy a Kifli.hu a megrendelést meghatározott emeletre vagy lakásba szállítsa. Ebben az esetben a szállítást végző Kifli.hu futár minden tőle észszerűen elvárható intézkedést megtesz, hogy a megrendelést a kért helyre szállítsa, ...
	5.5 A Kifli.hu mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékeket a kért idősávban szállítsa ki, de nem vállal felelősséget olyan késedelemért vagy a teljesítés olyan elmaradásáért, amely olyan tények és/vagy körülmények következtében állt elő, amelye...

	6. FIZETÉS, FIZETÉSI FELTÉTELEK, SZÁMLÁZÁS
	6.1 Bankkártyás fizetés: Az Online Shopban a megrendelés leadásakor a Vásárló látja az elfogadott bankkártyatípusokat, amelyekkel megrendelése ellenértékét kiegyenlítheti.
	6.2 Kártyás fizetés kiszállításkor: A Vásárló a megrendelését fizetheti átvételekor bankkártyával.
	6.3 Készpénzes fizetés szállításkor: A Vásárló a megrendelését fizetheti átvételekor készpénzzel.
	6.4 Kreditek
	(a) törölhetjük megrendelését (ha a megrendelés kifizetéséhez jogosulatlan vagy jogellenes módon szerzett krediteket használtak fel); vagy
	(b) visszatérítés nélkül törölhetjük a krediteket az ügyfélfiókjából (például akkor, ha azokat illegálisan vagy illegális tevékenység révén szerezték meg).

	6.5 Fizetéssel kapcsolatos további fontos információk
	6.6 Számlázás
	6.6.1 Számla és nyugta (szállítólevél) elérhetősége
	6.6.2 ÁFÁ-s számla kiállítása


	7. ELÁLLÁS A SZERZŐDÉSTŐL
	7.1 A Vásárló a szerződéstől a megrendelés futártól való átvételétől számított 14 napon belül indoklás nélkül elállhat. Amennyiben a megrendelés több részletben kerül kézbesítésre, e határidőt az utolsó részlet átvételének időpontjától kell számítani.
	7.2 A Vásárló nem gyakorolhatja a jelen ÁSZF 7.1 pontja szerinti elállási jogát (i) romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző élelmiszerek (így pl. bébiételek) esetén, (ii) lezárt csomagolású kép- és/vagy hangfelvételt, számítógépi szoftvert tartalm...
	7.3 Mi a teendő az áruval a szerződéstől való elállás esetén?
	Elállás esetén a legegyszerűbben úgy küldheti vissza az árut, ha visszaadja azt a futárnak, aki kiszállította Önnek. Ha ez már nem lehetséges, kérjük, lépjen kapcsolatba velünk jelen ÁSZF 17. pontjában megjelölt elérhetőségeken (a gyorsabb kapcsolatfe...
	Elállás esetén Ön saját költségén (az elállási határidőn belül) köteles az elállással érintett termékeket a Kifli.hu jelen ÁSZF 17. pontjában meghatározott címére visszaküldeni. Felhívjuk figyelmét, hogy a termékek értékcsökkenéséért a Vásárló felel, ...
	Érvényes elállás esetén a termékek árát a termékek visszaküldésétől vagy a visszaküldés igazolásától számított 14 napon belül visszatérítjük a termékek árát (beleértve a kiszállítási költségeket is) a Vásárló ügyfélfiókjában szereplő bankszámlájára va...
	Ha a termék hibás, a Vásárló hibás termékkel kapcsolatos jogait jelen ÁSZF 14. pontja szabályozza. Az ÁSZF jelen 7. pontja szerinti elállásra vonatkozó eljárás hibás termékek esetében nem alkalmazandó.


	8. SPECIÁLIS ÁRUKATEGÓRIÁK
	8.1 Tömeg szerint értékesített áruk
	Az Online Shopban kínált termékek egy részét súly szerint értékesítjük (pl. gyümölcs, zöldség, felvágott, hús stb.). Az ilyen áruk esetében a termék 1 darab (vagy más mértékegység) hozzávetőleges súlya van feltüntetve, amely időről időre változik („re...
	Az online fizetés esetén a súlyeltérések miatt ideiglenesen magasabb összeget (a megrendelt tétel értékének kb. 30%-át) zároljuk, mivel a megrendelés visszaigazolásakor még nem ismerjük a megrendelt áru pontos súlyát. A fel nem használt összeg (a bank...
	Felhívjuk figyelmét, hogy fenntartjuk a jogot arra, hogy a súly szerint értékesített árukat súlyeltéréssel szállítsuk (a súlyeltérés nem haladhatja meg a megrendelt áru teljes súlyának 30%-át). Ennek ellenére mindent megteszünk annak érdekében, hogy a...
	8.2 Darabonként értékesített áruk
	Darabonként értékesített áruk esetében az Online Shopban az áru egy darabjának végső ára jelenik meg, függetlenül annak súlyától. (Például: 1 darab karfiol 1000 forintba kerül. Ha a Vásárló három karfiolt tesz a kosárba, 3000 forintot fizet, független...
	8.3 Alkoholos termékek
	A Vásárló csak akkor adhat le alkoholos termékeket tartalmazó megrendelést, ha elmúlt 18 éves. 18 év alattiaknak alkoholtartalmú termékek értékesítése tilos.
	A futár jogosult személyazonosító igazolványt kérni a Vásárló életkorának ellenőrzése céljából, mielőtt átadná az alkoholos termékeket tartalmazó rendelést, ha a szemrevételezés nem elegendő az életkor ellenőrzéséhez. Az életkor igazolása nélkül a fut...
	8.4 Visszaváltható csomagolás
	Visszaváltható csomagolású áruk vásárlása esetén az áruk árához a kosárban hozzáadódik a göngyöleg ára (betétdíj). A visszaváltható csomagolást a Vásárló a kiszállítást végző futárnak átadhatja. A visszaváltható csomagolás raktárunkba történő beérkezé...
	8.5 Kötelezően visszaváltási díjas termékek (DRS-rendszer)
	A csomagolás raktárunkba történő beérkezésekor a visszaváltott csomagolás mennyisége rögzítésre kerül és a visszaváltási díj a Vásárló ügyfélfiókjában kreditek formájában jóváírásra kerül, amelyet a Vásárló vásárlása során felhasználhat. Amennyiben a ...
	A kötelezően visszaváltási díjas termékek visszaszállításáról, kezeléséről bővebb információt a MOHU oldalán találhat: https://repont.hu/hu/fogyasztoi-visszavaltas

	9. ÚJRAFELHASZNÁLHATÓ TÁSKA
	9.1 Az „újrafelhasználható táskákban történő áruszállítás” szolgáltatás megrendelése

	10. JOGI SZEMÉLYEK ÁLTALI VÁSÁRLÁS
	Az Online Shopot jogi személyek is használhatják működésüknek biztosítása, például az iroda ellátása friss gyümölcsökkel és zöldségekkel, friss péksüteményekkel és süteményekkel, szendvicsekkel, italokkal, irodai vagy takarítószerekkel, illetve más ha...
	Felhívjuk figyelmét, hogy jelen ÁSZF 7. pontja nem vonatkozik a jogi személyek által történő áruvásárlásra. Panaszok benyújtására a jelen ÁSZF 15. pontja szerinti panaszeljárásnak megfelelően van lehetőség.

	11. SZELLEMI TULAJDONJOGOK VÉDELME
	Az Online Shop tulajdonosa és üzemeltetője a Kifli.hu, amelyet megillet minden olyan jog (ideértve a szerzői és egyéb jogokat), amely alapján a weboldallal és annak tartalmával (különösen, de nem kizárólagosan annak megjelenítésével, az azon található...

	12. AJÁNDÉKUTALVÁNY
	12.1 Xtra tagság előfizetés alapú ajándékutalvány
	12.2 Kredit alapú ajándékutalvány

	13. ADATVÉDELEM
	A Kifli.hu az Online Shop használata során kezeli a Vásárlók adatait. Ennek során betartja a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályokat, különösen a személyes adatok védelméről szóló 2016/679/EU rendeletet (GDPR).
	Adatkezelési tájékoztatónkban olvashat arról, hogy milyen személyes adatokat kezelünk, mennyi ideig, milyen feltételekkel küldhetünk Önnek kereskedelmi közleményeket, valamint a személyes adatainak védelmével kapcsolatos egyéb információkat.
	Az Online Shop meglátogatásakor és használatakor sütik vagy más technológiák aktiválódnak az Ön eszközén, hogy az Ön igényeinek és érdeklődésének leginkább megfelelő tartalmat és szolgáltatásokat kínálhassunk Önnek. A sütikről bővebben a Süti tájékozt...

	14. SZAVATOSSÁG, JÓTÁLLÁS
	A Vásárló megtagadhatja azoknak a termékeknek az átvételét, amelyek az átadás-átvétel időpontjában bármilyen okból hibásak. Amennyiben a termékről csupán az átadást követően derül ki, hogy az már az átadás-átvétel időpontjában hibás volt (vagy legaláb...
	14.1 „Termékek 72 órán belüli, automatikus reklamálása” („Self Care”)
	14.1.1 A terméknek az átvételkor fennálló hibáját a Vásárló a megrendelés átvételét követő 72 órán belül a Kifli.hu által biztosított „Termékek reklamálása” művelet segítségével is jelezheti a Kifli.hu részére.
	14.1.2 A Vásárlónak az ügyfélfiókjában a „Korábbi megrendelések” fülön kell a „Megrendelés részletei” menübe kattintani, ahol az átvételt követő 72 óráig megtalálható a „Termék reklamáció” gomb. A Vásárló ebben a menüpontban ki tudja választani a hibá...
	14.1.3 A Kifli.hu egyoldalúan felfüggesztheti vagy véglegesen megszüntetheti a Vásárlónak biztosított Self-Care lehetőséget, amennyiben
	(a) a jóváírás értéke eléri az adott vásárlás értékének 70%-át;
	(b) a jóváírások aránya eléri az adott napot megelőző 180 nap átlagolt költési arányának 10%-át;
	(c) okkal feltételezi, hogy a Vásárló a Self Care funkciót visszaélésszerűen használja.
	14.1.4 Amennyiben a Vásárló ugyanazon típusú terméket egynél több alkalommal jóváírja, a Kifli.hu jogosult felvenni a Vásárlóval a kapcsolatot a termékhiba kivizsgálásának céljából. Ilyen esetben a Kifli.hu kérheti a Vásárlótól, hogy a termékek futár ...
	14.1.5 A Kifli.hu egyoldalúan dönthet arról, hogy bizonyos termékek esetében a Self-Care lehetőségét nem biztosítja. Ilyen esetben a termékek esetében a „Termékek reklamálása” felület nem elérhető.


	14.2 Szavatosság, jótállás

	15. PANASZKEZELÉS
	16. VEGYES RENDELKEZÉSEK
	Jelen ÁSZF-re a magyar jogot kell alkalmazni az Egyesült Nemzeteknek az áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló, Bécsben, az 1980. évi április hó 11. napján kelt Egyezménye és a magyar nemzetközi magánjog kollíziós rendelkezései kizárásával.
	A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy saját belátása szerint megszüntesse az Online Shop működését vagy megváltoztassa a használat feltételeit.
	A Kifli.hu a jogszabályok által megengedett legnagyobb mértékben kizárja a felelősséget az Online Shop biztonságára, megbízhatóságára, időszerűségére és teljesítményére, valamint az Online Shop adott célra való alkalmasságára vonatkozó szavatossági kö...
	Ha a jelen ÁSZF-nek és/vagy annak az egyedi szerződésnek (Különleges Feltételeknek) az egyes rendelkezései, amelynek a jelen ÁSZF a részévé válik, érvénytelenek vagy érvénytelenné válnak, ez nem érinti a többi rendelkezés érvényességét. Ezek mindkét f...

	17. A KIFLI.HU ELÉRHETŐSÉGEI

