Adatkezelési tajékoztatd

Vasarléink

A Kifli.hu Shop Kft. (székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45., Adészam: 26693075-2-44) (a
tovabbiakban mint ,Kifli.hu” vagy ,Mi”), mint adatkezeld ezuton tajékoztatja Ont, a
https://www.kifli.hu internetes portalon vagy a ,Kifli” mobilalkalmazéason (tovabbiakban, mint
»Kifli”) keresztll elérhetd webshopunkban kinalt arut vasarlo, illetve szolgaltatast igénybe vevd
ugyfeleinket a személyes adatok kezelésrél, és az Adatkezelési szabalyzatrol.

Annak érdekében, hogy segitsiink Onnek eligazodni az Adatkezelési tajékoztatonkban,
attekintést adtunk az alabbi fejezetekrél, felvazolva a fébb pontokat.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA
A személyes adatok kezelésének célja:

- kérések, kérdések, javaslatok megvalaszolasa, tugyfélfiok torlése
- megrendelés teljesitése

- ugyfélfiok létrehozasa

- kereskedelmi kozlemények kiildése

- elégedettségi kérdbivek

- telefonhivasok rogzitése

- dohany-és alkoholtermékek értékesitése

- marketing elemzések, statisztikak készitése
- aKiflicske Klub mikodése

- aKifli tartalmanak testreszabésa

- szolgaltatasnyujtas megtagadasa

2. KIFERHOZZA A SZEMELYES ADATAIHOZ?
A személyes adatokhoz torténd hozzaférésrél:

- altalaban
- aGyodgyszertar részbeni hozzaférése
- aNespresso részbeni hozzaférése

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA
Téjékoztatas a személyes adatok kezelésének idétartamarol:

- aszerz8dés teljesitése érdekében, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében
- jogos érdek alapjan

- azugyfélfiokon bell

- életkorigazolasara

- kereskedelmi kozlemények kuldésére

- szolgaltatasnyujtas megtagadasa

4. TAJEKOZTATAS A SUTIKRE VONATKOZOAN

Tajékoztatas a cookie-krél és a kozosségi médiara mutatd hivatkozasokrél a kovetkezd
mértékben:


http://www.kifli.hu/

- harmadik féltél szarmazé eszkozok

- cookie-k beallitasa

- kozosségi média gombok

- részletesinformaciokat tartalmazé cookie-informaciokra mutato hivatkozas

5. MILYEN JOGAI VANNAK A SZEMELYES ADATAI KEZELESE KAPCSAN?
Tajékoztatas az On személyes adataival kapcsolatos jogairdl:

- hozzaférésijog

- helyesbitéshezvald jog

- torlésijog

- azadatkezelés korlatozasahozvalé jog

- tiltakozas joga

- panaszbenyujtasanak joga a felugyeleti hatésaghoz

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Ebben a részben tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az On
kényelme érdekében a fejezetet az adatkezelés céljai szerint osztottuk fel. Az egyes adatkezelési
célokhoz az adatkezelést lehetdvé tevd jogalap is fel van sorolva. A jogalap az (EU) 2016/679
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikkén alapul.

6.1. Valasz kérésekre, kérdésekre, javaslatokra

Amikor kéréssel, kérdéssel vagy javaslattal fordul hozzank, eléfordulhat, hogy bizonyos adatokat
kériink Onrél vagy cégérél. Ezek az adatok lehetnek példaul:

a) vezetéknév, keresztnév,

b) cim,

c) acégneve,

d) acégszékhelye,

e) cégjegyzékszam és addszam,
f) telefonszam,

g) email cim.

Az On altal megadott adatokat arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba lépjiink Onnel, és megadjuk az
On 4altal kért informacidkat. A személyes adatainak a megadasa kérései, kérdései
megvalaszolasa vagy a sziikséges informacidk biztositasa céljabdl sziikséges, ennek hianyaban
eléfordulhat, hogy nem tudunk Onnek vélaszolni.

Ezen adatkezelésnek a jogalapja a mi jogos érdekiink, amely az On kéréseinek, igényeinek és
javaslatainak a kezeléséhez szlikségesek.

6.2. A megrendeléssel kapcsolatos adatkezelések

Amikor a Kiflin keresztul vasarol arut, személyes adataira szikséglnk van a szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez.

Ezek a személyes adatok a kovetkezék:

a) vezetéknév, keresztnév,
b) szallitasicim,
c) telefonszam,



d) email cim,

e) informacidk a megrendelt arurdl,

f) afizetési mod kivalasztasara vonatkozo informaciok,

g) bankkartya adatai,

h) az Onnel folytatott kommunik&cid, ideértve az On &ltal rendelkezésiinkre bocséatott
fényképeket is (példaul panasz esetén).

A személyes adatoknak a szerzddés teljesitése céljabol torténé6 megaddsa szerz6déses
kotelezettségunk, ennek elmulasztasa a szerz6dés megkotésének meghiusulasaval jarhat. A
Kiflin torténd vasarlas esetén az On altal megadott adatokat (elsésorban vezeték- és vezetéknév,
szallitasi cim, telefonszam és e-mail cim) elmentjik a kovetkezé vasarlashoz, hogy ne kelljen
Ujra beirnia 6ket. A megvasarolt termékeket a ,Kedvenceim” listaba is elmentjuk, hogy a
kovetkez6 vasarlas alkalmaval gyorsabban egy helyrél megtalalhassa ezeket a termékeket a
Kiflin. Ha szeretné elérni az e-mail ciméhez tartozd rendelési elézményeit, beallithat hozza
jelszot.

Az adatkezelés jogalapja az Onnel kotdtt szerz6dés teljesitése, a rank vonatkozé jogi
kotelezettségek teljesitése és jogos érdekeink védelme, amely elsésorban az Onnel fennalld
szerz6déses kapcsolatunk lényeges kortilményeinek dokumentalasabadl all.

6.3.  Ugyfélfiok (vasarléi fiok) létrehozasa

Ha a Kiflin jelszoval védett vasarloi fiokot hoz létre, vagy altalunk létrehozott tgyfélfidkot hasznal,
akkor a fiékjaban On altal megadott személyes adatait is kezeljik, beleértve a Kiflin térténé
vasarlasi elézményeit is, vasarléi fidkjanak kezelése, a kovetkezd vasarlashoz a kedvenc
termékek listajanak Osszeallitasa, a weboldal tartalmanak testreszabasa a vasarlas
kényelmesebbé és gyorsabbad tétele érdekében (lasd 1.9. A webshop tartalmanak testreszabdsa
fejezetet alatt).

Ugyfélfiokjat a Facebookbdl vagy a Google, Apple fidkjabélis elérheti. Ebben az esetben nem kell
manualisan kitoltenie adatait, megkapjuk személyes adatait (kereszt- és vezetéknév, e- mail
cim), amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megfeleléen tudjunk tgyfélfiokot létrehozni Onnek. A
résziinkre ily médon tovabbitott személyes adatok felhasznalasat a Facebookon, illetve az On
Google, Apple fiokjaban megadott fiokbeallitasok szerinti korben és célbdl kezeljik.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja az Onnel kotott szerz6dés teljesitése.

6.4. Kereskedelmi kozlemények (hirlevelek) kiildése

Amikor On a vasarlénk lesz, jogosultak vagyunk az On vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét
és telefonszamat felhasznalni arra, hogy elektronikus uton (e-mail, SMS, és mas elektronikus
csatornékon, ideértve, de nem kizarélagosan: push Uzenetek, IM lzenetek, Viber, WhatsApp,
Facebook Messenger, Signal, Telegram) hirlevelet kiildjiink Onnek, azaz tajékoztassuk az
altalunk kinalt arukrél vagy szolgaltatasokrol.

Hozzajaruldsa esetén akcidés ajanlatokat készithetiink az On 4ltal télink mar vésarolt
arukategoridk figyelembevételével. Ebben az esetben hirlevelet kiildiink Onnek az On e-mail
cimére termékeinkrél és szolgaltatdsainkrdl, valamint partnereink termékeirél, figyelembe véve
az On vasarlasait, preferenciait az On igényeinek leginkdbb megfelelé aruk és szolgaltatasok
kivalasztasahoz.

On ugyfélfiokjaban barmikor médosithatja a hirlevél kildésére vonatkozé beéllitasait, azaz
barmikor megtagadhatja hirlevelek fogadasat, visszavonhatja a hozzajarulasat, vagy
modosithatja a hirlevelek fogadasanak bedllitasait az ugyfélfiokja értesitési beallitasain
keresztiil, vagy a dpo@kifli.hu e-mail cimre kildétt Gzenettel. On a hirlevelekben taldlhaté
hivatkozasra kattintva is leiratkozhat hirleveltinkrél.

Ajanlatainkroél, hireinkrél és kedvezményeinkrél sz6lo informacidkkal, vagy egyéb kereskedelmi
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kommunikaciéval megkereshetjiik Ont

a) postaiuton és
b) telefononis.

Kérjuk, jelezze felénk, ha nem kivan télink telefonon vagy postai uton hirlevelet kapni.

Az adatkezelésnek a jogalapja az On hozzajaruldsa és jogos érdekiink, amely elsésorban aruink és
szolgaltatasaink tUgyfeleink szamara torténd értékesitésének elésegitése.

6.5. Elégedettségi kérdbivek

Ha On elégedettségi kérdbivet, piackutatdssal kapcsolatos kérdéivet, arukinalatunk
megfeleléségével kapcsolatos kérddivet stb. tolt ki, a kérdbivben/felmérésben megadott
adatokat szolgaltatasaink minéségének javitasa érdekében kezeljuk. A kitoltott elégedettségi
kérdGivet a vasarlast kovetdéen a rendelési adataihoz adjuk. A kérddivek/felmérések kitoltése
teljesen onkéntes.

Az adatkezelésnek a jogalapja az On hozzajaruldsa, amely abbdl fakad, hogy On énkéntesen
visszajelzést ad nekunk.

6.6. Telefonhivasok rogzitése

Amikor telefonon kommunikal velliink, minden hivasunkat min6éségbiztositasi okbdl rogzitjuk. A
hivésrél készilt felvételeket belsé rendszeriink térolja, és ha On regisztralt vasarlonk, akkor az
ugyfélfiokjahoz kapcsoljuk. A hivasrol készult felvételek els6sorban szerzédéses
kotelezettségeink teljesitésének dokumentalasara, kéréseinek teljesitésére és kérdéseinek
megvalaszoldsara szolgalnak. Ha nem jarul hozza a hivasrogzitéshez, kérjik, ne hivjon minket,
vegye fel velink a kapcsolatot e-mailben.

Ezen adatkezelés jogalapja jogos érdekilink, amely elsdsorban szerz8déses (vagy egyéb)
kapcsolatunk lényeges koriilményeinek dokumentalasa.

6.7. Dohanytermékek és alkohol arusitasa

Amikor dohanyterméket és e-cigarettat vasarol t6link, torvényileg kotelesek vagyunk ellenérizni
életkorat. Biztositanunk kell, hogy dohanyterméket, dohanyzassal kapcsolatos eszkdzoket,
gyogynovényes dohanyterméket vagy e-cigarettat ne adjunk el 18 éven aluli személyeknek.

Dohanyterméket és/vagy alkoholt tartalmazé rendelés kézbesitésekor a futar koteles elkérni a
vasarlast atvevd személyi igazolvanyat az életkor ellenérzése céljabol. Annak érdekében, hogy az
életkor-ellen6rzé rendszert az ellenérz6 hatdsagok felé igazolni tudja, a futar rogziti belsé
rendszerlinkben a vezetéknevet, keresztnevet, szlletési datumot és a személyi igazolvany utolsé
négy szamat (a teljes személyi igazolvany szamat nem kezeljik).

Ezen adatkezelés jogalapja a rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

6.8. Marketingelemzések és statisztikak készitése

Amennyiben a Kiflin hozzajaruldsat adja, az On altal megadott személyes adatokat, igy a
vasarlasi elézményeket is kezeljik marketingelemzések és statisztikak készitése céljabol. A
hozzajarulds megaddsa 6nkéntes, Ont semmilyen jogszabaly nem kételezi annak megadasara.
Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavondsa nem érinti személyes
adatainak a visszavonas el6tti kezelése jogszerliségét.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa.



6.9. A Kiflicske Klub adatkezelése

A Kiflicske Klubba vald regisztraciohoz szikséges a mar megsziletett vagy szuletendd
gyermekével kapcsolatos adatok megadasa:

- agyermekneve,
- szuletési datuma/varhato szuletési datuma,
- neme.

Az adatszolgaltatas teljesen dnkéntes, de a Kiflicske Klub tagsagahoz sziikséges, ezen adatok
kitdltése nélkiil On nem lesz a Kiflicske Klub tagja.

Hozzajarulasa esetén az On altal a gyermekével kapcsolatban megadott adatokat is kezeljik,
beleértve a vasarlasi elézményeket és az arra vonatkozo6 informaciokat, hogy gyermeket var, 12
év alatti gyermeke van, valamint a szlletési datumra vonatkozo informaciokat, illetve a gyermek
nemét, a kovetkezd célokra:

a) marketing elemzések és statisztikak készitése;

b) aruinkkal és szolgaltatasainkkal, valamint partnereink termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatos hirlevelek kiildése az On e-mail cimére, Figyelembe véve az On vasarlasait,
preferenciait vagy egyéb szempontokat, hogy a leginkabb megfelelé arukat és
szolgaltatasokat valaszthassuk ki az On igényeihez igazitva.

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a személyes adatok visszavonas el6tti kezelésének
jogszer(iségének sérelme nélkul. A Kiflicske Klubtagok személyes adatainak kezelésérél tovabbi
informacid kialon dokumentumban érhetd el, amely hatalyos valtozata itt érhetd el.

6.10. AKifli tartalmainak testreszabasa

A Kifli az On Ggyfélfiokjat és vasarlasi elézményeit hasznalja a személyre szabott tartalmak
megjelenitéséhez. A személyre szabott tartalom megjelenitése egyszerlien azt jelenti, hogy a
kedvenc termékei minden termékkategdriaban az elsé helyen jelennek meg, hogy megkonnyitsék
a vasarlast.

Az adatkezelés célja, hogy a lehetd legkevesebb kattintassal tudjon vasarolni. Felhivjuk
figyelmét, hogy a Kifli szerves részét képezi a legkevesebb kattintassal torténd vasarlast biztosito
szolgaltatas. A személyre szabott tartalom megjelenitésének célja nem marketingtevékenység
folytatasa, reklam terjesztése vagy egyes termékek megvasarlasanak 6sztonzése.

Adatvédelmi hatdsvizsgalatot végeztink erre az adatkezelésre vonatkozéan adatvédelmi
tisztviselénkkel egyuttmikodve annak ellen8rzésére, hogy ez az adatkezelés, amelynek célja,
hogy az On szédmaéra id6ét takaritd, funkcionalis szolgéltatast nyujtson, nem jelent fokozott
kockazatot az On adatainak védelmére nézve.

Ennek az adatkezelésnek a jogalapja az Onnel kotott szerzédés teljesitése.
6.11. Szolgaltatasnyujtas megtagadasa

Abban az esetben, ha On vasarlénk, és tobb alkalommal nem fizette ki a rendeléseit, jogellenes
magatartast tandsitott, vagy barmilyen mddon jelentés kart okozott neklink, jogunkban all
megtagadni a szolgaltatas nyujtasat. Ennek érdekében az On alapvetd azonosité adatait kezeljik,
kulonosen a vezetéknevét, keresztnevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat és a nem megfeleld
magatartasanak torténetét.

Az adatkezelés jogalapja a jogos érdeklink, amely magéaban foglalja jogi igényeink védelmét, Uzleti
tevékenységlink biztositasat és a tovabbi karok megel6zését.
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6.12. ,Hellé Gy6r 2026

Az adatkezelés célja: Amennyiben On a ,Hellé Gyér 2026” aloldalon feliratkozik, az On altal
megadott e-mail cimet és iranyitdszamot abbodl a célbdl kezeljuk, hogy e-mailben értesitést
kiildjiink Onnek, amikor a kiszallitas Gyér régidban elindul.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulédsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulas
barmikor visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, iranyitdszam.

Az adatkezelés id6tartama: a gy6ri kiszallitas indulasat koveté 1 hénapig, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig (amelyik elébb bekovetkezik).

7. Személyes adatok kezelése annak érdekében, hogy reklamjainkat és a partnereink
reklamjait az On érdeklédési koréhez igazitsuk

Amennyiben On hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy adatait (a konkrét felhasznélési kért lasd alabb)
arra hasznaljuk, hogy a mi és partnereink hirdetését az On érdeklédési kéréhez igazitsuk,
lehetévé teszi szamunkra, hogy olyan hirdetéseket jelenitsiink meg az On részére, amelyekrél gy
véljik, hogy érdekelhetik Ont. Az ilyen hozzajarulast ,marketing hozzajarulasnak” nevezziik.

Ha On megadja résziinkre a marketing hozzéjarulast, marketingkampanyaink sikerességét az On
viselkedésének elemzésével mérjuk, és biztositjuk, hogy lzeneteink a megfeleld személyekhez
jussanak el, alnevesitett adatok felhasznalasaval. A hozzajarulas megaddsa utan egyedi
azonositét (felhasznaléi ID) is hasznélhatunk annak érdekében, hogy nyomon kévessiik az On
tevékenységét kulonb6z6 weboldalakon, bongész6kben vagy eszkdzokon.

Felhivjuk figyelmét, hogy a marketing hozzajarulas megadéasa teljesen onkénes, és a hozzajarulas
megadasanak elmulasztasa semmilyen médon nem befolyasolja lizleti kapcsolatunkat.

7.1. Milyen személyes adatokat hasznalunk fel a marketing hozzajarulassal
osszefiiggésben?

A hirdetések pontosabb célzasara és testreszabdsra hasznalt konkrét adatok attél fliggenek,

hogy a hirdetés hogyan van célozva/személyre szabva. A legtobb esetben ezek a személyes

adatok kovetkezd kategoriai:

- Avasarlas helyére vonatkozé adatokat els6sorban foldrajzi célcsoport képzésre hasznaljak.

- Akorabbivasarlasairdl, awebaruhdzunk hasznalatarél, a kedvenc termékkategdriairdl, arrdl,
hogy tetszenek-e Onnek a kiilénleges ajanlatok, milyen gyakran vasarol, mekkora a
rendeléseinek atlagos értéke, tagja-e valamelyik klubunknak (Prémium, Kiflicske), vasarol-e a
weboldalon vagy az alkalmazason keresztll stb. sz6lé adatokat az érdeklédési és
viselkedési célcsoport képzésére hasznaljuk.

Ezenkivil a megjelenitett hirdetésekre adott reakcidit (példaul kattintasok, a webshopba valé
atlépés stb.) is feldolgozzuk a kampanyok sikerességének értékelése érdekében.

Alnevesitett adatokat hasznalunk a hirdetések célzdsahoz és testre szabasahoz. Az dlnevesités a
személyes adatok olyan feldolgozdsa, amely soran az adatok tovabbi informacidk felhasznalasa
nélkil mar nem kapcsolhatok egy adott személyhez, és amely soran ezeket a tovabbi
informacidkat kulon taroljak, valamint technikai és szervezési inté zkedésekkel biztositjak, annak
érdekében, hogy az adatokat ne lehessen jogellenesen egy adott személyhez kapcsolni.

7.2. Hogyan szerezziik be a marketing hozzajarulast?

A banneren vagy a webaruhaz oldalain eldontheti, hogy meg kivanja-e adni marketing
hozzajarulasat, az ,/gen” aktiv mezén, vagy a ,Nem” aktiv mezdén keresztul. Ha meghozta
dontését, a banner eltlinik. Ha nem adja meg neklink a hozzajarulasat, akkor a visszautasitastol
szamitott 30 nap elteltével felajanljuk Onnek a lehetéséget, hogy Gjra megadja a marketing
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hozzajarulast. Onnantél kezdve ezt Onre bizzuk. Ha barmikor meggondolja magat, az
alabbiakban leirtak szerint médosithatja a beallitasait.

7.3. Hol maddosithatja a marketing hozzajarulas beallitasait?

Marketing hozzajarulasat barmikor kezelheti (megadhatja/visszavonhatja) a kifli.hu weboldalon
talalhato Kifli profiljanak Ertesitési beallitasainal. Az Ertesitési beallitdsokat a monogramja alatt
talalja (a kifli.hu oldalon a jobb felsé sarokban lév6 ikon), majd kattintson a ,Fiokom”
menipontra. A megnyilé oldalon a bal oldalon taldlja az ,,Ertesitési besllitdsok” fiilet.

7.4. Kik apartnereink és milyen adatokat adunk at nekik?

Partnereink a kovetkez6k: A partnereink a kovetkezé szektorok: endemikus hirdeték
(beszallitok), példaul FMCG, és nem endemikus hirdeték (nem beszallitok), példaul autdipar,
telekommunikacio, utazas és vendéglatas, média és szorakoztatas, fogyasztéi elektronika és
technoldgia, pénzlgyi szolgaltatasok (banki, fizetési, biztositasi) és kiskereskedelem.

Nem adunk at semmilyen egyedi adatot partnereinknek. A személyes adatok fenti kategériait (a
reklamcélzasi mddszer keretében) kizardlag az un. kozonségszegmensek létrehozasa érdekében
hasznaljuk fel, egy adott hirdetés megjelenitéséhez az altalunk valasztott (ha a mi hirdetésunkrél
van sz0) vagy a partnertink altal megadott paraméterek szerint. Mindez, a Kiflinél torténd vasarlas
és a Kiflin folytatott tevékenysége soran rendelkezéslinkre allé és gy(ijtott adatok alapjan
mUkodik. Besoroljuk Ont (az eszkdzén keresztiil) az egyik célcsoportba, és megjelenitjiik az On
szamara kivalasztott hirdetést (a mi vagy a partneruk hirdetése). A reklam megjelenitésére adott
reakcidjara vonatkozé adatokat ezutan egy adott reklamkampany sikerének értékelésére és a
hirdetések célzasanak/alkalmazasanak hatékonysaganak novelésére hasznaljuk fel.

7.5. Mennyiideig hasznaljuk a személyes adatokat a marketing hozzajarulas alapjan?

Ha On marketing céli hozzajaruldst adja, személyes adatait a hozzajarulas idétartamara (azaz
visszavonasaig) kezeljuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha On megadja marketing hozzajarulast, akkor az Onnel valé lzleti
kapcsolatunk kezdetétél fogva az Onrél birtokunkban lévé adatok teljes korét (lasd a fenti
kategdriakat) bevonjuk az adatkezelésbe.

7.6. Milyen eszkozoket hasznalunk a célzott és személyre szabott reklaAmozashoz?

A Criteo eszkozeit hasznaljuk a hirdetések célzdasahoz és testre szabasahoz a kifli.hu
webaruhdazon kivil. A Criteo eszkozein keresztll azonban csak alnevesitett adatokat dolgozunk
fel. A Criteo az adatfeldolgozénk.

8. KIFERHET HOZZA AZ ON SZEMELYES ADATAIHOZ?

A teljes egészében EU-s székhelyl Csoporton beluli, belsé adminisztrativ és m(kodési célu
személyesadat-megosztas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, azaz jogos érdeken alapul,
o6sszhangban a GDPR Preambulumanak (48). bekezdésével.

Az On személyes adatainak ilyen megosztasara egy csoporton beliili adatmegosztasi és
adatfeldolgozéi megallapodas vonatkozik, amely meghatarozza a Csoporton beluli megosztott
és egyéni adatvédelmi felel6sségeket (beleértve az adatvédelmi incidens eseteit is), a Csoport
tagjainak Onnel, mint érintettel szembeni felel6sségét, kiildndsen jogainak gyakorlasa sordn a
Csoporton bellli, az adatvédelmi Ugyekben az egész csoportra kiterjed koordinaciét biztositd
vezetd adatkezeld kulonleges kotelezettségeit, az adatvédelmi hatdsagokkal szembeni
felel6sséget, a Csoport tagjainak felelsségét a személyes adatok barmilyen feldolgozasaért és
az adatok bizalmas kezelését a Csoporton belil. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne tudni
a csoporton beluli adatmegosztasi és adatfeldolgozdi megallapodasrol, kérjuk vegye fel vellink a
kapcsolatot e-mailben.

Személyes adatait csak az arra feljogositott munkavallaldk és egylttm(kodé személyek, illetve
egyéni szerz6déses adatfeldolgozok vagy egyéb adatkezel6k szamara adjuk ki, de csak az adott
célok teljesitéséhez szikséges mértékben és a személyes adatok kezelésére vonatkozdé
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megfeleld jogcim alapjan.
Ilyenek példaul:

a) kulsé kényvels cégek;

b) szerz6dott szallitdk, futarok;

c) kulsé tigyvédiirodak;

d) harmadik felek, melyek szerver-, web-, marketing- vagy IT-szolgaltatasokat
biztositanak szamunkra.

8.1. »BENU Gyoégyszertar” rész

Amennyiben a ,,BENU Gydgyszertar” részen vasarol arut, a kivalasztott adatait a 1095 Budapest,
Soroksari ut 30-34. szam alatti székhelyl BENU Magyarorszag Zrt.-hez tovabbitjuk, hogy a
gyogyszertari rendelését feldolgozzuk.

A tovébbitott adatok az On 4&ltal a Gydgyszertdr részben vasarolt termékekre vonatkozé
informacidkat, valamint az On nevét és vezetéknevét, telefonszamat, e-mail cimét és szallitasi
cimét tartalmazzak.

8.2. »Nespresso” rész

Ha a ,,Nespresso” részen vasarol arut, bizonyos adatokat atadunk a 1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 7. székhely(i Nestlé Hungaria Kft.-nek, a vasarlasa teljesitéséhez. Amennyiben kiildén
nem nyilatkozik, azadatok atadasavalfelhatalmazza a Nestlé Hungaria Kft.-t, hogy sajat hirlevelet
is kiildjén Onnek.

A tovabbitott adatok a ,,Nespresso” részben vasarolt termékekre vonatkozé informacidkat,
valamint az On vezeték- és keresztneve, telefonszama, e-mail cime és szallitasi cime, valamint a
Nespresso hirlevélre torténd feliratkozasnak/elutasitasanak jelzése.

Az On személyes adatainak Nestlé Hungaria Kft. 4ltali kezelésével és védelmével kapcsolatos
részletes informaciokért tekintse meg az Nestlé Hungaria Kft. adatkezelési tajékoztatdjat a
https://www.nespresso.com/hu/hu/adatvedelem oldalon.

9. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Személyes adatait mindaddig kezeljik, ameddig szolgaltatasainkat nyujtjuk Onnek, vagy
szerz6dést teljesitink, vagy ameddig az archivalasi vagy egyéb vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (példaul az addzas rendjérél szolé torvény, a szamviteli
torvény, ill. az altalanos forgalmi adérol sz6lo torvény).

A szerz6dés teljesitését (a vételar megfizetését és az aru kiszallitasat) kdvetden az On személyes
adatainak kezelését jogos érdekeink, koveteléseink védelme érdekében a sziikséges ideig, de
legfeljebb 4 évig folytatjuk.

Az On hozzajaruldsa alapjan kezelt személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljiik.
Hozzéjarulasa visszavonasahoz kérjuk kiildjon egy e-mail-t e kéréssel a dpo@Kkifli.hu cimre.

9.1. Ugyfélfiok

Ugyfélfiokjahoz kapcsolédé személyes adatokat, beleértve az abban szereplé adatokat is, az
ugyfélfiok kezelése céljabodl kezeljuk, amig a fiok aktiv.

Aruinkkal kapcsolatos ajanlatanak elkiildése céljabdl ezeket a személyes adatokat mindaddig
kezeljik, amig On nem torli fiokjat, vagy amig meg utasitja vissza ajanlataink fogadasat. Ha
ugyfélfiokot hoz létre (vagy Facebook-on, Google-6n, Apple-6n keresztil jelentkezik be), €s nem
vasarol nalunk, az adatokat a létrehozastél szamitott 5 honapig kezeljuk.
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Ugyfélfiokjaban 4 évig megérizzilk a vasarldsaira vonatkozé adatokat, majd ezt kdvetéen
toroljuk, kivéve, ha:

a) vasarolt t6link az elmult 6 hdnapban; vagy
b) azelmult 12 hénapban bejelentkezett Ggyfélfiokjaba; vagy
c) hahozzajarulasat adta személyes adatai kezeléséhez.

9.2, Eletkor igazolasa

A dohanytermékek és szeszes italok arusitasa soran az életkor igazolasdhoz szlikséges
személyes adatokat a dohanytermékek vagy alkoholtartalmu italok utolso vasarlasatél szamitott
4 évig mego0rizzuk.

9.3. Hirlevelek kiildése és egyéb kereskedelmi céli kommunikacié

A személyes adatokat jogos érdeken alapulé kereskedelmi kommunikacioé (hirlevél) kiuldése
céljabdla szerz6déses jogviszonyunk fennallasanak idétartama alatt, illetve annak megsz(inését
kovetd legfeljebb 12 hénapig, illetve az adatkezelés On &ltali megvisszautasitdsaig kezeljiik.

A személyes adatokat az On hozzajaruldsan alapulé kereskedelmi kommunikécié (hirlevél)
kiildése céljabol mindaddig kezeljiik, amig On ahhoz a hozzajaruldsat adja. Személyes adatainak
kereskedelmi kommunikacié kuldése céljabol torténd kezelését barmikor megtagadhatja.
Leiratkozhat a hirlevelekrél a hirlevelekben talalhaté hivatkozasra kattintva, vagy a dpo@kifli.hu
e-mail cimre kuldott e-mailben, elektronikus un. IM Uzenetek, vagy push Uzenetek esetében
pedig az adott alkalmazason keresztul.

Az ,Ertesitési beallitasok” részben a profiljan keresztil azt is kdnnyedén beallithatja, hogy
hogyan lépjiink kapcsolatba Onnel és az Ont érdekl6 teriiletekkel.

9.4. Szolgaltatasnyujtas megtagadasa

Amennyiben a 6.11. szakaszban leirt okok miatt kénytelenek vagyunk megtagadni
szolgaltatasaink nyujtasat az On részére, jogaink és jogszabaly alapjan érvényesithetd igényeink
védelme érdekében a szlikséges adatokat legfeljebb 3 évig megbrizzuk.

10. ONLINE SZOLGALTATASOK ES KOZOSSEGI MEDIA

Sajat online szolgaltatdsainkat és harmadik felek szolgdltatdsait egyarant hasznaljuk
weboldalunkon. Ezek a szolgéaltatdsok altalaban cookie-kat vagy hasonlé technoldégiakat
alkalmaznak. A sutik kisméretl szoveges fajlok, amelyek rovid adatokat tartalmaznak, amelyek
a felhasznald eszkozén tarolhatdk, amikor egy webhelyet latogat. A Kiflin az alabbi célokra
hasznalunk sutiket:

a) abejelentkezett felhasznald megjegyzése;

b) koséarba helyezés és rendelés;

c) kényelmiwebes funkciok;

d) afelhasznalok internetes tevékenységének anonimizalt értékelése;

e) ugyfélchat;

f) Onkéntes visszajelzés kérés a felhasznaldktol, és

g) hirdetési megjelenések személyre szabasa.
Minden személyes adatot torvényes és atlathatd moddon kezelunk; csak a relevans és az
adatkezelés céljdhoz szliikséges adatokra van sziikséglink. Tovabbi informaciok a sutik
kezelésére vonatkozd tajékoztatdban, itt érhetd el.
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10.1. Online szolgaltatasok beallitasai

Beallithatja, hogy mely online szolgaltatasokat engedélyezi szamunkra a hozzajarulassal
kapcsolatos beallitasoknal. Az online szolgaltatasok beallitasait barmikor mdédosithatja a
hozzajarulassal kapcsolatos beallitasok ujbdli megnyitasaval. Emellett a cookie-kat a bongész6
bedllitasaiban is szabalyozhatja. A leggyakrabban hasznalt bongész6kben a cookie-k
bedllitasanak maédjat az alabbi linkeken talalja:

a) Google Chrome

b) Firefox

c) Microsoft Internet Explorer
d) Opera

e) Microsoft Edge

10.2. Ko6zosségi média visszajelz6 gombok

A kozosségi média gombok a Kiflin elsésorban a k6zosségi médiaval valo esetleges interakcid
céljabol keriilnek elhelyezésre, hogy a Kiflit érdekesebbé tegyék On, mint felhasznalé szamara.
Az érintett kdozosségi médiaval valé kapcsolat csak akkor jon létre, ha aktivan rakattint a
megfeleld gombra. Ebben az esetben a webbongészbje kapcsolatot kezdeményez az adott
kozosségi média szervereivel.

11. ASZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI
Ont az alabbi jogok illetik meg személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

a) aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés joga;

b) ahelyesbitéshezvalo jog;

c) atorléshezvald jog (,,az elfelejtéshez valo jog”);

d) azadatkezelés korlatozasahoz vald jog;

e) afeldolgozas elleni tiltakozas joga; és

f) aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos panasz benyujtasanak joga.

Az alabbiakban ismertetjiik az On jogait, hogy vildagosabb képet kapjon azok tartalmarél.

Barmely joga gyakorlasaval o0Osszefliggésben kildjon e-mailt a dpo@kifli.hu vagy a
privacy@rohlikgroup.com e-mail cimre.

Ha a megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit, jogosult arra,
hogy panaszt tegyen a felugyeleti hatésagnal, amely Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Tel: +36 1 391 1400;
Fax: +36-1-391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Weboldal: http://naih.hu/; ,NAIH”), és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval. On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatésag érintettre vonatkozd, jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben. On jogosult tovabba a
hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A fentieken tul On hatékony birésagi jogorvoslatra is jogosult. Az ilyen per toérvényszéki
hataskorébe tartozik, amelyet — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartédzkodadsi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithat. A birdsag (torvényszék) illetékességérdl és
elérhet6ségeir6l az alabbi honlapon lehet tajékozddni: www.birosag.hu.
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11.1. Hozzaférésijog

Barmikor kérheti télink annak megerésitését, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, milyen célbdl, milyen mértékben, torténik-e
k6zos adatkezelés, adattovabbitds, mennyi ideig dolgozzuk fel, honnan szereztik meg a
személyes adatokat, és hogy az On személyes adatainak kezelése alapjan torténik-e
automatizalt dontéshozatal, beleértve az esetleges profilalkotast is.

Onnek joga van arra is, hogy személyes adatairél masolatot kapjon, amelynek elsé megadasa
ingyenes, atovabbiadatszolgaltatasert észszer(i adminisztracios koltséget szamithatunk fel.

11.2. Helyesbitéshez valé jog

Személyes adatainak helyesbitését vagy kiegészitését barmikor kérheti, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

11.3. Torlésijog

Torélniink kell az On személyes adatait, ha (i) az mar nem szilkséges abbdl a célbdl, amelybél
azokat gyijtotték vagy mas modon kezelték, (ii) az adatkezelés jogellenes, (iii) On tiltakozik az
adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs els6bbséget élvez6 jogos indoka, vagy (iv) erre
torvény kotelez bennunket.

11.4. Az adatkezelés korlatozasahozvalo jog

Amig meg nem oldjuk az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérdéseket, korlatoznunk
kell személyes adatainak kezelését, hogy azokat csak tarolnitudjuk, és adott esetben jogiigények
el6terjesztésére, érvényesitésére vagy védelmére hasznaljuk fel.

11.5. Tiltakozas joga

On tiltakozhat azon személyes adatainak kezelése ellen, amelyeket direkt marketing célbél vagy
jogos érdekbdl kezelink. Ha tiltakozik a direkt marketing célu adatkezelés ellen, személyes
adatait a tovabbiakban nem kezeljuk e célbdl.

11.6. Tovabbiadatvédelmiiranyelveink:
Ezen a linken megtalalod a jelentkez6k adatkezelésére vonatkozo tajékoztatdonkat.
Ezen a linken megtalalod beszallitéink adatkezelésére vonatkozo tajékoztatdonkat.

Ezen a linken megtalalod a Kiflicske klub adatkezelésére vonatkozé tajékoztatonkat.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Ha szliksége van ra, hogy elmagyardzzuk a tajékoztaté barmely részét, tandcsot adjunk, vagy
megbeszéljik Onnel személyes adatainak tovabbi kezelését, forduljon hozzank barmikor a
dpo@kifli.hu vagy a privacy@rohlikgroup.com cimen.

12.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Amennyiben kérdése van a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, forduljon
adatvédelmi tisztviselénkhoz:
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adatvédelmi tisztviselé neve: Lengré Tamas

elérhetdésége: dpo@kifli.hu.

12.2. Hataly
Jelen Adatvédelmi tajékoztatd 2018. majus 25-t6l hatalyos és folyamatosan frissul.

Utolso frissités: 2026. januar 15.
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